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1.

DATOS GENERALES DE
LA INSTITUCION




1.1.

1.2.

DATOS GENERALES

Nombre de la Institucion: Escuela de Educacién Superior Pedagdgica
PrivadaPukllasunchis

Direccion: Calle 7 Diablitos 222, San Bzssco
CodigoModular: 0928655
Tipo de Gestion: Gestion Privada

Programas de Estudios:

M Educacion Inicial
M Educaciéon Primaria
9 Educacién Primaria Intercultural Bilingte

Dependencia:

1 Ministerio de Educacion
1 Direccion de Formacion Inicial Docente (DIFOID)
1 GerenciaRegional de Educacion Cusco

Turno: Tarde
Teléfonos: 0051 84 237918
0051 84 261431

Correo Electronico: eespp@ukllasunchisrg
Pagina web: https://www.eespPukllasunchigdu.pe/
Facebook: EESPUKLLASUNCHIS

ENTIDAD PROMOTORA

Razo6n Social: AsociaciorPukllasunchis
RUC: 20116406218
Representante legal: Raul Carlos Francisco Chiappe Tafur

Inscripcion en Registros Publicos: Registro de Asociaciones ficha nimero 961

Partida Electronica N°: 11015278



1.3. BASES LEGALUBNSTITUCIONALES

Resolucion normativa de creacion Resolucion Ministerial N° 0863 $D.
30-0Oct.- 1992

Documento de Transferencia de Promotoria Resolucion Directoral N° 0487
12-Mar-2013

Documento del Cambio de Nombre del ISP Resolucion Directoral N° 0862

Privadob wL /! w5 h t! [ al! ¢ I f|14-May-2013.
OPUKLLASUNCEHI®

Documento de Autorizacion de las carreras Decreto Supremo N° G84-ED
profesionales de Educacion Inicial EBR y 04 - May.-1994

Educacién Primaria EBR

Documento de Autorizacion de la carrera Resolucion Directoral N° 022015
profesional Experimental de Educacién Primariag MINEDU/VMGP/DIGEDD/DIFOID
Intercultural Bilingue. 29-0ct.- 2015

Documento de Revalidacion de Autorizacion de | Resolucion Directoral N° 022016
funcionamiento y de las carreras de Educaciéon | MINEDU/VMGP/DIGEDD/DIFOID
Inicial, Educacién Primaria y Educacién Primarig 03 - Feb.- 2016

EIB

1.4. FINALIDAD

LA INSTITUCION forma profesionales competentes y capacpsomever propuestas
educativas innovadoras, inclusivas que afirman la identidad, promueven la equidad y el
compromiso con la diversidad y con la vida.

1.5. NATURALEZA JURIDICA

LA ASOCIACIORUKLLASUNCHNtidad promotora dela BEESPPukllasunchises una
asaiacion sin fines de lucro dedicada a la educacién, con propuestas transformadoras dentro
del sistema educativo peruano y en espacios no escolarizados, con un enfoque intercultural,
inclusivo y medioambiental. El cual se encuentra basado en la creaciGmad@ueva
conciencia colectiva, que promueve el respeto a la diversidad y una convivencia social basada
en la reciprocidad a través de la formacion de un potencial humano que participe
activamente en la construccion de proyectos de desarrollo nacionafiqea@luricultural
democratico y sostenible.

Aporta al mejoramiento educativo de los programas de los niveles inicial, primario,
secundario, superior y técnico superior del sistema formal. Asi mismo desarrolla propuestas
de educacion no formal. Todo estrabajo responde a las necesidades de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes de los diferentes grupos sociales con el fin de contribuir a su
formacion y fortalecer su derecho de participacion en el desarrollo del pais y asi responder a
los retos del navo milenio y a las necesidades de un desarrollo nacional.



1.6. MANUAL DE PROCESNSTITUCIONALES

El Manual de Procesdsstitucionaleses el instrumento de gestion operativa que presenta
los procesos organizacionales del conjunto de la EESP, y descebescyitprocedimientos
de los principales procesos académicos y tramites prestados por la EESPP a los estudiantes.

Objetivos:

- Uniformizar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo que se expresan en
otorgamientos de derechosservicios académicos a los estudiantes, de modo que se
eviten alteraciones arbitrarias

- Consolidar, precisar y especificar las normas relacionadas con dichos tramites

- Estandarizar, y contribuir a la medicion, mejora y control de los procesos académicos
dentro del conjunto de los procesos organizacionales de la institucion

Es un instrumento que va normalizando y estandarizando los procesos a medida que estos
se definen en la EESPP, por lo que es un instrumento vivo, de constante dinamismo y
actualizacion.

Estos procesos académicos son aquellos que se encuentran establecidos por el marco legal,
en particular, la Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educaciéon Superior, como son
la admision, la matricula, la evaluacion, la obtencion de los certificgdados y titulos, y las
convalidaciones, traslados y licencias.

No obstante, este instrumento puede ir incorporando descripciones, flujos y criterios de
otros procedimientos estratégicos, misionales y de soporte de la EESPP.



2.

MARCONORMATIVO,
OBJETIVO Y ALCANCE




2.1.Marco Normativo y Lineamientos de Politica:
Es necesario tomar en cuenta el marco Normativo y los lineamientos de politica, asi como los
objetivos del Proyecto Educativo Nacional, del Proyecto EducBtigional de Cusco y el
Proyecto Educativo Local del Cusco que le dan sustento a la gestién educativa. Entre las mas

importantes tenemos:

Constitucion Politica del Pert

NORMASNACIONALES

Ley N° 28740

Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion
Calidad Educativa SINEACE y su Reglamento aprobado por D.S- R30YL
ED.

D.S. N° 00£013/PCM

Politica Nacional de la Modernidad de la Gestién Publica.

R.M. N°137-2019MINEDU

Norma técnica que establece procedimientos, criterios y responsabilid
en el marco de la transferencia de los recursos destinados al financian
de intervenciones y acciones pedagdgicas en los gobiernos regiqg
durante el afio 2019

Norma Técnica N° 001
2018SGP

LeyN°28044

NORMADELSECTORDUCACION

Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N2008-PCM/SGR, Aprueb
la Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos ¢
entidades de la administracion publica.

Ley General de Educacion. El Estado garantiza el funcionamiento de u
Programa Nacional de Formacion y Capacitacion Permanente (PRONA
que vincule la formacién inicial del docente, su capacitacion y su
actualizacion en eervicio.

Ley N° 29944

Ley de la Reforma Magisterial.

LeyN°30512

Ley de Institutos y Escuelas de EducaciérSuperiory delaCarrera
Puablicade sus Docentes

Ley N° 27818

Ley para la Educacion Bilingte Intercultural. Convivencia sin violencia

LeyN°29719

Ley que promueve la convivencia sin violencia en lasnstituciones
educativas.

D.SN°010-201~MINEDU

Apruebael Reglamentale la LeyN°30512.

D.S.N°010-2012ED

Aprueba el Reglamento de la Ley29719, Ley que promueve la conviven
sin violencia en las instituciones educativas.

D.S.N°011-2012ED

Apruebael Reglamentade la LeyN° 28044 Ley Generalle Educacion.

D.S.N°017-2012ED

Aprueba la Politica Nacional de Educadiémbiental

RS N°. 00R007-ED

Aprueba el Proyecto Educativo Nacional al 2021.

R.M. N° 57€R018MINEDU

Modelo de Servicio Educativo para las Escuelas de Educacion Sy
Pedagodgica.

D.S. N° 01:2019.MINEDU

Decreto Supremo que modifica el Reglamento de Reconocimientg
Asociaciones como entidades no lucrativas con fines educativos, aprg
por Decreto Supremo N° O@&B-ED.

R.V.M. N° 082019

I LINHZS oLy tF b2NNI ¢SOYAOF RSy2YA
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MINEDU de los Instrumentos de Gestion de las Escuelas de Educacion Su

t SRI I35 IA0I £ @

Aprueban los lineamientos académicos generales para las escuely

educaciérsuperior pedagogica publicas y privadas.

! RVMN°202019aL b95! & ! LINUzS6l St a5A3d
Formacion Inicial Docente N2 ANJ YI RS 9addzRA 2 3

Disefio Curricular 2019 | RVM N°1632019MINEDU, aprueban el Disefio Curricular Bas

Nacional de Formacion Inicial Docente Programa de Estudio d

Educacion Inicial y su modificatoria RVM N22m19 MINEDU.

RM N.° 4412019MINEDU | Lineamientos Académicos Generales (LAG) 2019

RMN.° 2022020MINEDU
(Consejo Nacional 2022)

R.M. N° 4412019-MINEDU

Perfil de competencias profesionales del formador de docentes 2020

RVM N.° 092022 Disposiciones que regulan las condiciones basicas de calidad con fir
MINEDU licenciamiento de las escuelas de educacigresior pedagégica
I LINHzSo6l fF b2NXYIF ¢SOYyAOlF RSy2YA

R.V.M. N° 122022

MINEDU formativa de los aprendizajes de estudiantes de Formacion Inicial Do

RS fla 940dzSt+a RS 9RdzOF OAsy { dz|
b2NYI ¢SOYyAOl RSY2YAYIFIRF a[ AySlt
RM N.° 13@2025MINED S - SR .

32025 v 940dzSt & RS 9RdzOF OAsy { dzLJSNRA 2NJ t

NORMAS DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICOS

Decreto Legislativo N° | Ley del Sistema Nacional ddaneamiento Estratégico y del Centro
1088 Planeamiento Estratégico (CEPLAN)
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo que aprueba la Guia |
Planeamiento Institucional.
RPCIN° 00332017 1 Acreditacion. RN°1192016-SINEACE/CDAM
CEPLANPCD 1 Revalidacion. RDN°2&016MINEDU/VMGP/DIGEDD/DIFOID
1 Adecuacion. R.IN° 08622018DREC
9 Licenciamiento. R.M. N° 382920-MINEDU

RPCD N° 00030

2022/CEPLAN/PDC Modifica la Guia para el Planeamiento Institucional

2.2.0BJETIVO

1 Uniformizar y verificar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion,
simplificar la responsabilidad por faltas o errores facilitar las labores de auditoria,
reducir los costos al aumentar la eficiencia general; que tantorfgdeados como los
jefes conozcan si el trabajo se esté realizando adecuadamente.

1 Definir los lineamientos y las actividades que deberan realizar en las diferentes oficinas
que integran el instituto, a efecto de incrementar la eficiencia y eficacia enetgo a
realizar.

2.3.ALCANCE
IESP/EESP

12



2.4.DEFINICIONES DE TERMINOS UTILIZADOS PROPIOS DE LA ENTIDAD
Actividad: Conjunto articulado de tareas interrelacionadas y secuenciales que consumen
los insumos necesarios (recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos y financieros) para la
generacion los productos. Es permanente y continua.

Atribucion: Facultades o potestades s&wna competencia tales como normar, planificar,
ejecutar, coordinar, supervisar y evaluar o potestad conferida expresamente por Ley a una
institucion o a un érgano para tomar decisiones dentro de su competencia y en el ejercicio
de sus funciones.

Competercia: Ambito de actuacion material o territorial de la institucion establecido de
acuerdo con un mandato constitucional y/o legal. Por ejemplo, la Educacién Superior
Pedagodgica es un ambito de actuacion material; un ejemplo de ambito de actuacion
territorial es la Provincia de La Convencion, distrito de Santa Ana.

Control: Actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del
producto.

DocumentacionConjunto de documentos necesarios para permitir la operacién coherente
de los procsos. La documentacién puede ser:

71 Interna: Documentacién cuya emision y actualizacion depende de la entidad, por
ejemplo, directivas, procedimientos, instructivos, etc.

1 Externa:Documentacién cuya emision y actualizacion depende de una entidad externa,
por ejemplo: leyes, decretos supremos, informes externos, entre otros.

Duefio del ProcesdQuien tiene la responsabilidad y la autoridad definidas para establecer,

mantener, controlar y mejorar el proceso y su interaccion con otros procesos.

Elementos de Entraal Elementos que ingresan al proceso para ser transformados de
acuerdo con los requisitos especificados por los clientes. Los elementos de entrada pueden
ser tangibles (expedientes, formularios, solicitudes, escritos) o intangibles (informacién) y
generalmente son el producto o servicio que resulta de otro proceso organizacion (unidad
0 area).

Funcién: Conjunto de acciones afines y coordinadas que corresponde realizar a la
institucion y a sus unidades de organizacion para alcanzar sus objetivos.

Funcién Especific&onjunto de acciones que deben realizar las unidades de organizacion,
conducentes a alcanzar los objetivos de la institucion y las metas de su gestion.

Funciéon GeneralConjunto de acciones que debe realizar la institucion conducente a
alcanzar los objetivos y metas de su gestion. Estas provienen de las nomas sustantivas de
la institucion.

Funcién SustantivaConjunto de acciones que desarrolla la institucion para cumplir con su
mision y objetivos. Estas acciones derivan de las nornsdargivas y se ejercen a través
de sus unidades de linea.

Funciones de Administracion Intern&onjunto de acciones relacionadas con actividades
relacionadas a planeamiento, calidad, recursos econdmicos y financieros, logistica y

13



abastecimiento, gestion dpersonas, recursos tecnoldgicos, atencion al usuario, asesoria
legal, entre otros.

Gestion por Procesosvianera de organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo
para crear valor al cliente y otras partes interesadas, cruzando las barreras lasitr
diferentes unidades funcionales, unificando sus enfoques hacia las metas principales de la
organizacién. Los procesos se gestionan como un sistema definido por la red de procesosy
sus interacciones, creando asi un mejor entendimiento de lo que ayanb aporta valor

al proceso.

Infraestructura: Conjunto de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacion.

Jerarquia: Es la linea continua de autoridad que se extiende desde la cima de la
organizacién hasta el ledbon mas bajo; también conocida como cadena de mando.

Manual de Procesos Institucionales MB3s el instrumento de gestidén que detalla de forma
secuencial y gréfica los procesos de la IESP/EESP a partir del Mapa de Procesos. Desarrolla
los procesos de név 1, 2 y otros niveles, de acuerdo a la complejidad de estos. Contiene
diagramas de Bloques de Procesos, Fichas Técnicas de Procesos, Fichas Técnicas de
indicadores de desempenfo, Flujogramas y Procedimientos. E¢d/dprobado mediante
Resolucion Direcral.

Mejora Continua:Actividad recurrente desarrollada en los procesos, actividades y tareas
de una entidad con el objetivo de lograr mejoras en la productividad en términos de
eficacia, eficiencia y economia, y, por ende, mejorar su competitividad.

Nivel OrganizacionalEs la categoria dentro de la estructura organizativa de la institucion
que refleja la dependencia entre los 6rganos y demas niveles organizacionales, de acuerdo
con sus funciones y atribuciones.

Niveles de ProcesosDada la complejidd especialidad y cantidad de los procesos
institucionales se emplearan distintos niveles (0, 1y 2) para su agrupacion.

Oportunidad de Mejora:Potenciales acciones orientadas a incrementar la eficiencia y
eficacia de los procesos.

OrganigramaRepresentaién grafica de la estructura organizativa de la institucién en la
cual se muestran las distintas unidades de organizacién y sus relaciones jerarquicas.

Procedimiento: Manera de llevar a cabo una actividad o un conjunto de actividades,
centrandose en la fona en la que se debe trabajar o que se debe hacer las cosas para llevar
a cabo una determinada tarea.

Proceso:Conjunto de actividades relacionadas entre si, que se desarrollan en una serie de
etapas y que transforman una entrada o insumo afiadiendo valejofes condiciones de
calidad, rapidez, facilidad, entre otros) a fin de entregar un resultado (salida), bien o servicio
a un destinatario (usuario externo o interno), optimizando los recursos de la organizacion.

Procesos de ApoydSon los procesos que sacargan de brindar apoyo o soporte a los
procesos misionales y estratégicos.
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Procesos Estratégico§on los procesos relacionados a la determinacion de las politicas
internas, estrategias, objetivos y metas de la institucion, asi como asegurar su
cumplimiento. Estos procesos definen la orientacion hacia donde debe operar la
institucion.

Procesos MisionalesSon los procesos de produccion de bienes y servicios de la cadena de
valor y responden a las funciones sustantivas de la institucién. También se idanom
procesos clave u operativos.

Producto: Conjunto articulado (entregable) de bienes y servicios que recibe la poblacion
beneficiaria con el objeto de generar un cambio. Los productos son la consecuencia de
haber realizado, segun las especificacionesitas, las actividades correspondientes en la
magnitud y el tiempo previstos. Constituyen los resultados intermedios o finales (salidas)
de un proceso determinado.

Proveedor: Persona natural o juridica, de derecho publico o privado que de manera

habitual fabrican, elaboran, manipulan, acondicionan, mezclan, envasan, almacenan,
preparan, expenden, suministran productos o prestan servicios de cualquier naturaleza a
los consumidores.

RecursosElementos necesarios para la operacién de los procesos.

Registro:Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas.

Riesgo:Posibilidad de que un evento ocurra y afecte de manera adversa el logro de los
objetivos de la entidad, impidiendo la creacién de valor o erosionatd/alor existente,
influyendo en las prioridades generales de gestion. Esta dado por la combinacion de la
probabilidad de un evento y sus consecuencias.

Supervisién: Proceso dinAmico permanente de orientacion, guia, educacion y apoyo
técnico al persongbara que se desarrolle, supere y realice su trabajo en forma eficiente.
Es inherente a la accion directriz o ejecutiva de todo jefe y se sustenta en mecanismos de
ensefianza aprendizaje, o que permite el intercambio de experiencias entre supervisor y
supervisado.

Usuario:Organizacién, persona o proceso que recibe el producto o servicio de un proceso.
Ejemplos: estudiante, docente, padres de familia, ciudadano, administrativo, etc.
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Politicas
educativas
nacionales

Leyes y
reglamentos

Normas
regionales

Docentes
formadores

Recursos

Lineamientos
técnicos

PEO2: Gestion de lo Calidad

PEO1: Gestion de la Direccion

PMO02: Gestion de la Formacion Inicial

PMO3: Gestion del Formacion Profesional
PMO1:

Gestion
Académica

PMO04: Gestion de la Formacion Continua

PMO5: Promocion del Bienestar y
Empleabilidad

Madelo de gestién colegiada
pora brindar un servicio de
calided

Servicio de formacion
iniciel / confinua (o
estudianies)
Sorvico de Dusarrollo
proflesional para la

farmaaidn (o formadores)

Servicio de précticas pre
profesionales

Investigaciones

Sesiones de consejeria y
atencion médica

Emision de titulos

Informadién del seguimiento
a egresados

Servicio de bolse de Irebajo

PSO1: Gestion de procesos de soporte

Sistemas de comunicacién e
informocién paro optimizar
trdmifes y procesos
institucionales

Estudiantes
Formadores
Docentes
Padres de
familia
Ciuvdadanos

17




]
2
a

1
z
o
S
3
>
a
w
w
a
)
=
b
z
=

GOBIERNOS REGIONALES - GEREDU CUSCO

Politicas
educativas
nacionales

Leyes y
reglamentos

Normas
regionales

Docentes
formadores

Recursos

Lineamientos
técnicos

PROCESOS ESTRATEGICOS

PE02: Gestion de la Calidad
PE02.1 Planificacién

PEO1: Gestion de la Direccion
PEO1.1 Gestion de necesidades formativas

PEO1.2 Gestién de v P bl

PE02.2 Monitoreo y evaluacién

PE01.3 Gestion del cambio PE02.3 Retroalimentacién

¥ d

PROCESOS MISIONALES

PMO02: Gestion de la Formacién Inicial

PMO01.1 Formacién PMO01.3 Participaciéon PMO1.5 Investigacion
académica institucional ei i6n en FID
PM01.2 Préctica pre- PM01.4 Desarrollo PMO01.6 Seguimiento
profesional personal a egresados
PMO3: Gestion del Desarrollo Profesional
PM02.1 Fortalecimiento de PMO02.2 Investigacién e innovacién
competencias en el desarrollo profesional
PMO04: Gestion de la Formacion Continua
PMO03.1 Gestiéon de programas de PMO03.2 Investigacién e innovacién
formacién continua en la formacién continua

PMO5: Promocion del Bienestar y Empleabilidad

PM04.1 Promocién del bienestar PM04.2 Prom??:lén dala
empleabilidad

PMO1: Gestién

Académica

PMO01.1 Admisién

PMO01.2 Matricula

PMO01.3 Reserva de
matricula

PMO01.4 Licencia de
estudios

PMO1.5
Reincorporacién

PMO01.6 Traslado

PMO01.7
Convalidacién

PMO01.8 Subsanacién

Modelo de gestién colegiada
para brindar un servicio de

calidad

Servicio de formacién
inicial / continua (a
estudiantes)
Servicio de Desarrollo
profesional para la
formacion (a formadores)

Servicio de prdcticas pre
profesionales

Investigaciones

Sesiones de consejeria y
atencién médica

Emisién de titulos

Informacién del seguimiento
a egresados

Servicio de bolsa de trabajo

PS01: Gestion de Procesos de Soporte

PS01: Gestién de
racursos econémicos y
financieros

PS02: Gestion logistica y PS03: Gostién de

abastecimiento personas

PS04: Gostién de PS05: Atencién al
recursos tecnolégicos usuario

PS06: Asesoria legal

PROCESOS DE SOPORTE

Sistemas de comunicacién e
informacién para optimizar
trémites y procesos
institucionales

Estudiantes
Formadores
Docentes
Padres de
familia
Ciudadanos

18



3.1. Identificacion de procesos institucionales
SUBCOMPONENTE ESTRATEGICO O PROCESO DE TIPO ESTRATEGICO

MACROPROCESC

PROCESO

UNIDAD/AREA RESPONSABLE

. Gestion de necesidades formativy Direcciéon General
Gestion de la — — - —
Direccién Gestidn de condiciones favorable| Direccion General
Gestion del cambio Direcciéon General
y Planificacion Area de Calidad
Gestion de la - — - -
calidad Monitoreo y evaluacién Area de Calidad
Retroalimentacion Area de Calidad
SUBCOMPONENTE MISIONAL O PROCESQOS DE TIPO MISIONAL
MACROPROCESC PROCESO \ UNIDAD/AREA RESPONSABLE
Admision Unidad de Formacion Inicial y Continua
Matricula Unidad de Formacion Inicial y Continua

Reserva de matricula

Unidad de Formacion Inicial y Continua

Gestion Académics

Licencia de estudios

Unidad de Formacion Inicial y Continua

Reincorporacion

Unidad de Formacion Inicial y Continua

Traslado Unidad deFormacion Inicial y Continua
Convalidacion Unidad de Formacion Inicial y Continua
Subsanacién Unidad de Formacion Inicial y Continua
Formacién académica Unidad de Formacion Inicial y Continua
Practicapreprofesional Unidad de Investigacion y Practica Preprofesig

Gestion de la

Participacion institucional

Unidad de Bienestar y Empleabilidad

Formacion Inicial

Desarrollo personal

Unidad de Bienestar y Empleabilidad

Investigacion e innovacion en FIO

Unidad de Investigacion y Practica Preprofesig

Seguimiento de egresados

Unidad de Bienestar y Empleabilidad

Gestion del

Fortalecimiento de competencias

Unidad de Formacion Inicial y Continua

Desarrollo
Profesional

Investigacion emnnovacion en el
desarrollo profesional

Unidad de Investigacion y Practica Preprofesig

Gestion de la

Gestion de programa de Formacis
continua

Unidad de Formacion Inicial y Continua

Formacién Continu

Investigacion e Innovacion en la
formacion continua

Unidad de Investigacion y Practica Preprofesig

Promocioén del

Promocion del bienestar

Unidad de Bienestar y Empleabilidad

bienestar y
empleabilidad

Promocion de la empleabilidad

Unidad de Bienestar y Empleabilidad

Gestién deservicios

Servicio Psicopedagogico

Unidad de Bienestar y Empleabilidad

educacionales
complementarios

Servicio médico (topico, lactario)

Unidad de Bienestar y Empleabilidad

basicos

Servicio de asistencia social

Unidad de Bienestar Empleabilidad
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SUBCOMPONENTE DE SOPORTE O PROCESOS DE TIPO DE SOPORTE
PROCESO \ UNIDAD/AREA RESPONSABLE
Gestidn de recursos econdmicos
financieros

MACROPROCESC

Area Administrativa

Gestion logistica gbastecimiento | Area Administrativa

Gestion de Proces
de Soporte

Gestidn de personas Area Administrativa

Gestion de recursos tecnolégicos| Area Administrativa

Atencion al usuario Area Atencion al Usuario

Asesoria legal Area Administrativa

Gestidn de servicic
educacionales
complementarios
basicos

Servicio de seguridad y vigilancia| Area Administrativa

3.2. Descripcién de procesos institucionales
3.2.1. Subcomponente estratégico o procesos de tipo estratégico

Comprende la Gestion de la Direccion gkstion de la Calidad. Ambos procesos aportan a la
calidad de la gestion institucional.

3.2.1.1. Macroproceso: Gestion de la Direccion

La Gestidn de la Direccion esta a cargo de la Direccion Gener&eR® Pukllasunchirermite
conducir la institucid hacia el logro de una formacion integral de calidad. Considera los
lineamientos de politica educativa nacional y las necesidades de formacion del &mbito territorial
en que la EESPRIkllasunchise encuentra.

Comprende los siguientes procesos:

A. Gestion ddlas necesidades formativas

Nelplslt=melslelfele=ls] Gestion de las necesidades formativas.

Objetivo

Diagnosticar debilidades y fortalezas, necesidades y demandas de la forn
inicial docente: FID, Profesionalizacion Docente (PPD) y FornGmidinua.

Responsable Direccion General

Descripcion del proceso

Proveedores | Entrada Subprocesos | Productos  Destinatario
MINEDU. Politicas Identificacion de Diagnostico de | Directores'y
Educativas debilidades y fortalezas de | debilidades y docentes.
GEREDU Nacional a i 5 inicial d el fortal
CUSCO. ac;lonzsll es, a formacion inicial docente| forta efjaz, Docentes
UGEL .regtl'(t)naf es (Ie Identificacion de (rj]ece3| da ej yI formadores.
: institucionales | | ocidades y demandas feman”as ela e ctudiantes
Direccion Lineamientos | formativas de estudiantes y dormatilo_nFlD '
General. Académicos docentes formadores. ocente: ' Grupos de
e i izaci6| interés del
Jefatura CIB_eAnGeraIes Identificacion de ll:rlgges;?:hzamo Ambito local
Académica | (LAG)- expectativas e intereses de Form(;ciény '
Unidad de PEL. estudiantes, docentes Continua.
Formacion PCl. form(fldores y grupos de _ _
. interes. Lineamientos
Inicial y
para la oferta
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Continua. Elaboracion de lineamiento{ formativa de la
para la oferta formativa de | formacion
estudiantes y docentes docente.
formadores.

Adecuacion de la
organizacién para
respondera nuevas
necesidades.

B. Gestion de las condiciones favorables

Nellslt=talslfalfele=0l | Gestion de las condiciones favorables

Objetivo Gestionar las oportunidades, riesgos y conflictos de fotoraertada con los
actores vinculados a la EEFRRIlasunchigmcluyendo la comunidad local.

Responsable Direccion General

Descripcién del proceso

Proveedores | Entrada Subprocesos Productos Destinatario
MINEDU. Politicas Identificacién de Acuerdos para la| Directivo
GEREDU Edu_catlvas oport_unldades, rlesgos_,y implementacién Jerarquicos
Cusco Nacionales, conflictos en la formaci® del PELI.
' regionales e docente. Docentes
UGEL instituci . :
institucionales. | eqapjecer acuerdos con o Administrativos
Gobiernos Llnea[m(_antos actores para , Estudiantes
locales y Académicos implementacién del PEI en
empresas Generales un ambiente de trabajo
privadas (LAG). favorable.
aliadas .
PEI. Articular procesos
Direccion administrativos, normativos
PCI. o .
General. y logisticos para facilitar la
Jefatura toma de decisiones en
Académica forma &gil y oportuna.
C. Gestion del cambio
Nelgglel=reSRelele=sol . Gestion del cambio
Objetivo Gestionar el cambio de la EESRRIlasunchifrente a los desafios educativos d
S. XXI, considerando los aspectos pedagdgicos, sociales, religiosos y territoris
como las politicas educativas.

Descripcion del proceso

Proveedores Entrada Subprocesos Productos Destinatario
MINEDU Proyecto Educativo Generar escenarios | Planes de Directivo
GEREDU Nacional. alternativos para respuesta a los Jerarquicos
Cusco. PER (Proyecto Educativ({ enfrentar riesgos y desafios Docentes
UGEL Regional). aprovechar educativos. Administrativos
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Gobiernos Plan de Desarrollo oportunidades. Estudiantes
locales y concertado de la Atender las

empresas Municipalidad Provincial| resistencias que

privadas del Cusco genera el cambio.

aliadas Lineamientos Aprovechar fortalezas

Direccion Académicos Generales | de los actores de la

General (LAG). institucion para

Jefatura PEI. responder a los

Académica desafios.

3.2.1.2. Macroproceso: Gestion de la Calidad

La Gestion de la Calidad esta a cargo Alela de CalidadBusca asegurar una dinamica
organizacional coherente, ajustada a sus propésitos y a los mas altos estandares de calidad, asi
como la eficacia de sus resultados.

Comprende los siguientes procesos:

A. Planificacion

Nombre del proceso Planificacion

Objetivo

Disefiar procesos formativos de FID, profesionalizacion docente
formacion continua, sustentado en evidencias, previendo las condici
necesarias y anticipando contingencias.

Area de Calidad

Responsable

Descripcién del proceso

Proveedores Entrada | Subprocesos Productos Destinatario
MINEDU. Proyecto Planear el desarrollo Planes de Directivo
i instituci mejora
SUNEDU. EduF:atlvo |nst|tuc,|or1al N Jt' Jerarquicos
Nacional. (estratégico, misional y | continua
SINEACE. Administrativos

AreaAdministrativa.

Estandares de

de soporte), en una

GEREDU Cusco. | calidad para la logica de mejora Docentes
UGEL. acreditacion. continua. Estudiantes
] y Implementar los nuevos
Direccién General | PEL o .
Disefios Curriculares
Jefatura Académica| PCl. Basicos Nacionales.
Unidad de PAT. Anticipar estrategias
Formacion Inicial y diferenciadas
Continua. considerando la
diversidad.
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B. Monitoreo y evaluacion

Nombre del proceso

Objetivo

Responsable

Monitoreo y evaluacién

continua.

Implementar estrategias de seguimiento y medicién de procesos y resultadq
las acciones formativas de FID, de profesionalizacién docente y de form

Area de Calidad

Descripcién del proceso

Proveedores Entrada Subprocesos ~ Productos Destinatario
MINEDU. PEN. Implementar estrategias e | Estrategias e Directivo
SUNEDU. Estandares de| INstrumentos de medicion, 2/5;32::?2:]05 de Jerarquicos

calidad para la| evaluacion y autoevaluacion v . .
SINEACE. o S 5n, | Administrativos
acreditacion. | de desarrollo institucional. Zutoevallluacmn,
GEREDU Cusco _ desarrollo Docentes
PEI. Implementar estrategias e | institucional, _
UGEL. PCI. instrumentos de medicion, | logro de _ S
Direccion General.| o, - evaluacion y autoevaluacion | competencias
_ - esperadas en el
Jefatura Académic: de logro de las perfil de egreso
Unidad de compgtenmas esperadas en y de estrategias
Formacion Inicial y el perfil de egreso. diferenciadas
Continua. Implementar estrategias 39”3"!?%”"0 la
Area diferenciadas e instrumentos | 2/V€rstaad.
Administrativa. de medicién, evaluacion y
autoevaluacion considerando
la diversidad.
C. Retroalimentacion

Nombre del proceso

Objetivo

Responsable

Proveedores

Retroalimentacion

Devolver de manera oportuna la informacién recogida enmelnitoreo y
evaluacion para fortalecer buenas practicas y formular propuestas de mejor

Area de Calidad

Entrada

Descripcion del proceso

Subprocesos

Productos

Destinatario

MINEDU. Proyecto
SUNEDU. EduF:atlvo

Nacional.
SINEACE.

GEREDU Cusc( certificacion
UGEL. ISO 21001.
Direccion PEI.
General.

Estandares de

Desarrollar mecanismos que
permitan identificar buenas
practicas ypropuestas de
mejora para el desarrollo
institucional (subcomponente
estratégico, misional y de
soporte).

Desarrollar mecanismos que
permitan identificar buenas
practicas y propuestas de

Informe de
acciones
formativas para
fortalecer
buenas
practicas.

Directivo
Jerarquicos
Administrativos
Docentes

Estudiantes
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Jefatura PCI. mejora para el logro de las
Académica competencias esperadas en
PAT. :

_ perfil de egeso.
Unidad de _
Formacién Desa_rrollgr mecanismos que
Inicial permitan identificar buenas
n'C'é y practicas y propuestas de
Continua mejora para atender la
Area diversidad.
Administrativa.

3.2.2. Subcomponente misional o procesos de tipo misional

El subcomponente misional, vinculado a la calidad de gestiébn académica, comprende la Gestién
de la Formacion Inicial, la Gestiéon de Profesionalizacion Docente, la Gestion de la Formacién
Continua, & Admisién, Promocién del Bienestar y Empleabilidad, y Seguimiento de Egresados.

3.2.2.1. Macroproceso: Gestion Académica

La gestibn académica esta a cargo de la Unidad de Formacion Inicial y Continua, la Direccién
General y la Jefatura Académica. Abaosadrocesos fundamentales que garantizan el acceso,
permanencia y continuidad de la trayectoria formativa de los estudiantes. Este macroproceso
comprende la administracion y ejecucién de procedimientos otievacuerdo a los Servicios
Externos, ServiciosedOficio y Servicios InternoSu propésito es asegurar la eficiencia y
transparencia en la gestion de los trdmites académicos, facilitando la adecuada planificacion y
desarrollo del proceso educativo. A través de estos procedimientos, se busca garantizar el
cumplimiento de las normatas institucionales, la equidad en el acceso a la educacién y la
optimizacion de los recursos disponibles para la formacién de los estudiantes.

A. Admision

Nombre del proceso I\ 5o s

Objetivo Seleccionar postulantes con las aptitudes necesarias gesarrollar de manerg
6ptima las competencias del Perfil de Egreso y prever un desempefo docer
calidad.

Responsable Unidad de Formacion Inicial y Continua y Direccion General

Descripcién del proceso

Proveedores Entrada | Subprocesos Productos | Destinatario
MINEDU. Lineamientos Aprobacién de metas de Ingresantes Estudiantes
GEREDU CUSCO. éceideerg:lecos admision. ggﬁ I(;luentan postulantes

s Convocatoria al proceso de S

Direccion General. competencias

basicas para
Evaluacion de competencias| ejercer el

Reglamento de admision.
Jefatura Académica| admision.

Unidad de Prospecto de - desempeii
oo Procesamiento de resultados peno
Formacion Inicial y | postulante. docente de
Continua. Registro en el sistema de i
Plan de Anual de infogrmaci()n académica calidad.
Comisién de Trabajo '
Admision. Publicacion e informe de

Postulantes. resultados.
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3.2.22. Macroproceso: Gestion de la Formacion Inicial Docente

La gestion de la formacion inicial estd a cargo ddrnmlad de Formacion Inicial y Continua
Unidad de Investigacion y Practica Preprofesiodaidad Bienestar y Empleabilidad. Considera

la organizacién de experiencias y aprendizaje para los futurostes;adisefiadas con el fin de
lograr el desarrollo de las competencias del perfil de egreso, poniéndolas en practica en
contextos reales. De este modo se fomenta la articulacion entre la teoria y practica, y se
promueve la gestion del propio aprendizajsn@utonomia y seguridad, contando con el soporte
académico y socioemocional que requiera. Comprende los siguientes procesos:

A. Formacion académica

Objetivo

Responsable

Nombre del proceso‘ Formacién académica

Ofrecer una ensefianza de calidad paraektsidiantes, una evaluacion formativa pi
competencias, la gestion del clima de aprendizaje y de la convivencia, asi com
pertinente de materiales y recursos educativos.

‘ Unidad de Formacion Inicial y Continublnidad de Bienestar y Empleabilidad

Proveedores Entrada Subprocesos Productos Destinatario
MINEDU. Disefios Gestion e implementacion de | Profesionales | Estudiantes
GEREDU Cusc Cl,Jrr.lcuIares Io?, PISEHOS F:urrlculares con formacion

Basicos Basicos Nacionales. humana e
Direccion Nacionales -
: Proceso formativo de i
General. > e integral de
Orientaciones ensefianza, aprendizaje y calidad.
Jefatura para la evaluacion con enfoque de
Académica o .
_ planificaciony | competencias.
Unidad 'd,e evaluacion de los Implementacion de estrategias
Formacion o ;
nicial aprendizajes. de monitoreo y

nicial y N

Continua. Lineamientos acompafamiento a los
. académicos docentes formadors.

Unidad de generales. Servicio de biblioteca
Bienestar y actualizada fisica y virtual.
Empleabilidad. informe dll Practica preprofesional

o proceso de . prep . o
Comision del admision. articulada a Ia_l,nvestlgamon.
Proceso de Implementacion de un plan

(i Ingresan . :
Admision. gresantes de convivencia.

Estudiantes.

Descripcién del proceso

B. Practicapreprofesional

Nombre del proces

Practica preprofesional

Objetivo Ofrecer oportunidades para que los estudiantes de FID pongan en préctig
competencias en contextos reales, contando con el monitoreo, acompafiam
permanente yretroalimentacion a la formacion académica.

Unidad de Formacion Inicial y Continudnidad de Investigacion y Practi

Preprofesional

Responsable
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Descripcion del proceso

Proveedores Entrada \ Subprocesos Productos BBRESTEET)
MINEDU. Disefios Gestidn, seguimiento y Estudiantes Estudiantes
UGEL. Curriculares evaluacion de los evidencian el de FID.

Béasicos convenios con I.EE. para| desarollo de
II.EE. Nacionales. el desarrollo de la practicg competencias
Unidad de Orientaciones preprofesional e correspondientes
Formacion para la investigacion. a su perfil de
Inicial y implementaciéon | Monitoreo y egreso.
Continua. de los médulos de| acompafiamiento de los
Unidad de practica e docentes respondaes de
Investigacién y | investigacion. los planes de préactica
Practica Reglamento preprofesional e

Preprofesional | institucional. Investigacion.

Planificacién, seguimiento
y evaluacién de los
proyectos integradores
anuales (PIA).

Reglamento de
pradica
preprofesional.

Convenios con

II.EE. Sistematizacion y

evaluacion de la practica
Planes de practica| preprofesional e
preprofesional. investigacion.

C. Participacion institucional

NelplolereElRelgElel s Participacion institucional

Objetivo Aportar una experiencia sistematica y reflexiva de participacion desarrollo
del Proyecto Educativo Institucional centrado en los aprendizajes y en las
de mejora continua.

Responsable Unidad de Bienestar y Empleabilidad

Descripcion del proceso

Proveedores Entrada =~ Subprocesos Productos | Destinatario
MINEDU. Reglamento Elecciony Consejo de Estudiantes
GEREDU CUSCO. institucional. funcionamiento estudiantes.

Plan de del consejo de Consejo asesor con
Direccion General. convivencia estudiantes. representacion de
Jefatura Académica democrética. Eleccion del estudiantes.

representante de
los estudiantes en
el consejo asesor.

Unidad de Formacion
Inicial y Continua

Unidad de Bienestar y
Empleabilidad.
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D. Desarrollo personal

Nombre del proceso

Objetivo

Responsable

Desarrollo personal

Brindar soporteacadémico y socioemocional a los estudiantes para mejora
gestion de sus aprendizajes y el logro de sus metas, manejando conflig
situaciones que pudieran dificultar su proceso formativo. Orientar a los doce
formadores en el manejo en la relanitntersubjetiva con los estudiantes.

Unidad de Bienestar y Empleabilidad

Descripcién del proceso

Proveedores Entrada | Subprocesos Productos Destinatario
MINEDU. Reglamento Implementacién | Estudiantes que muestran Estudiantes
GEREDU CUSCO. institucional. del plan de competencias de manejoy | Docentes

_ 3 Plan de la tutoria resolucion de conflictos.
Direccion General. Unidad de institucional y de | Docentes formadores que
Jefatura Bienestar y aula. muestran competencias
Académica Empleabilidad. Gestion de para la relacion
Unidad de Plan de tutoria conflictos. intersubjetiva con los
Forma0|onn|0|a| y institucional y estudiantes.

Continua.
de aula.
Unidad de
Bienestar y
Empleabilidad.
E. Investigacion e innovacion en FID

Nombredel proceso

Objetivo

Responsable

Proveedores

MINEDU.
SUNEDU.
GEREDU Cusco.
UGEL.

I.EE.

Direccion General.

Investigacion e innovacion en FID

Aportar al desarrollo de la formacién docente para aprender a través de la indag
y la produccion de conocimiento, en contextos reales o plausibles de eje
profesional, con miras &mento de una cultura de investigacion e innovacion ¢
aseguren procesos de mejora continua de la practica pedagdgica.

Unidad de Formacion Inicial y Continudnidad de Investigacion y Practi
Preprofesional

Descripcion del proceso

SNERE | Subprocesos Productos | Destinatario
Reglamento Gestion, seguimiento y | Trabajo de Estudiantes
institucional. i:)/ﬁyeancifsncocl)en IIC:SEE N m}[/eessiggacmn Docentes
Reglamento de = pany ' formadores

el desarrollo de la

investigacion. L ,
practica preprofesional e

Lineas de investigacion.
investigacion .
institucional. Monitoreo y

acompafnamiento de los
Protocolos de
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Jefatura Académica

Unidad de Formacion
Inicial y Continua.

Unidad de
Investigacion y
Practica
Preprofesional

investigacion.

Lineamientos
Académicos
Generales.

Registro nacional
de grados y titulos
(RENATI).

docentes responsables
de los planes de préctics
preprofesional e
investigacion.

Implementacion de
repositorio de
investigacion.

F. Seguimiento de egresados

Nombre del proceso ‘

Objetivo

Responsable

Proveedores

Seguimiento de egresados

Mantener informacién actualizada sobre la ubicaci@msercion, trayectorial
laboral y necesidades formativas de los docentes egresados.

Unidad de Bienestar y Empleabilidad

Descripcién del proceso

Entrada

GEREDU Cusco.
UGEL.

Asociacion de
egresados.

Direccion General.
Jefatura Académica

Unidad de Bienestar y
Empleabilidad.

Unidad de Formacion
Inicial y Continua.

Proyecto
Educativo
Institucional.

Plan Anual de
Trabajo.

Programa de
Profesionalizacion
Docente.

Registro de
egresados.

\ Subprocesos
Registro @ informacion
sobre ubicacion,
insercién, trayectoria
laboral y necesidades
formativas.

Conformacion de la
asociacion de egresadog

Productos
Registro
actualizado
de egresados
y diagnéstico
de
necesidades
formativas.

| Destinatario
Docentes
egresados

3.2.23. Macroproceso: Gestion el Desarrollo Profesional

La gestion del desarrollo profesional esta a cargo dénidad de Formacion Inicial y Continua
Unidad de Investigacion Area de CalidadPermite crear oportunidades para el desarrollo
profesional de los dmentes formadores tiene como punto de partida la identificacion de
necesidades formativas en la practica de los docentes formadores y el nivel de logro de los
aprendizajes de los estudiantes. Comprende los siguientes procesos:

A. Fortalecimiento de competeneis

Nombre del proceso

Fortalecimiento de

competencias

Objetivo

Fortalecer las competencias profesionales de los docentes formadores a pal
la reflexion de la practica docente, en el contexto de una comunidag

aprendizaje.

Responsable

Unidad deFormacion Inicial y Continua
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Proveedores
MINEDU.

GEREDU Cusco.
Direccion General.

Unidad de Formacion
Inicial y Continua.

PEN.

Descripcion del proceso

Entrada
PEI.

PAT.

Plan de Formacién
Continua.

Subprocesos
Formacidércontinua.

Investigacion y
practica formativa.

Recursos TIC.

Productos
Consolidacio
n de
comunidades
de
aprendizaje y
trabajo
colegiado.

Destinatario
Docentes

B. Investigacion e innovacién en el desarrollo profesional

Nombre del proceso

Objetivo

Responsable

Proveedores

Investigacién e innovacion endgsarrollo profesional

Fortalecer la produccion de conocimientos para la mejora de la préactica do
desde una perspectiva intercultural y de respeto a la diversidad, asi cor
fomento de una cultura investigativa en el ejercidacente.

Unidad de Formacion Inicial y Continddnidad de Investigacion y Précti

Preprofesional

Descripcién del proceso

Entrada

Subprocesos

Productos

Destinatario

MINEDU.

Proyecto Educativo Nacional

GEREDU Cusco.
Direccion General.

Jefatura Académica

Unidad de Formacion Inicial y

Continua.

Unidad de Investigacion y
Practica Preprofesional

Proyecto
Educativo
Institucional.

Plan Anual de
Trabajo.

Plan de
Formacién
continua.

Formacién continua.

Investigacion y
practica formativa.

Recursos TIC.

Produccion y
divulgacion
de articulos
cientificos.

Docentes

3.2.24. Macroproceso: Gestion de la Formacion Continua

La gestion de la formacion continua esta a cargo dénidad de Formacion Inicial y Continua

en coordinacién con la Unidad de Investigacion YAmda de CalidadDesarrolla acciones
formativas a través de: los programas y cursos de formacion continu@anshales, segundas
especialidades y profesionalizacién docente, para los docentes en ejercicio, ya sean docentes de
escuelas publicas, directores o formadores en ejercicio de otras instituciones educativas;
incluyendo a profesionales o técnicos con eeas diferentes a la educacion. Constituye una
experiencia que debe retroalimentar la formacion inicial, abriendo oportunidades para la
reflexion y la investigacion. Comprende los siguientes procesos:
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A. Formacidon continua

Nombre del proceso

Objetivo

Responsable

Proveedores

MINEDU.
GEREDU Cusco.
Direccion General.

Jefatura Académica

Unidad de
Formacion Inicial y
Continua.

Formacién continua

Ofrecer estudios orientados a la adquisicidn, actualizacion, especializacic
perfeccionamiento de competencias profesionales, a través de los prograr,
cursos de formacion continua institucionales, segun@gpecialidades Yy
programa de profesionalizacion dirigido a docentes en servicio. Inclu

profesionales o técnicos con carreras diferentes a la educacién.

Unidad de Formacion Inicial y Continua

Descripcién del proceso

SELE |
Disefio Curricular
Béasico Nacional.

Proyecto
Educativo
Institucional.

Proyecto
Curricular
Institucional.

Plan Anual de

Subprocesos

Planeamiento.
Disefio.
Ejecuciény
seguimiento.
Evaluacién de

resultados para
la mejora.

Productos
Programas y
cursos de
formaciéon
continua.

Segunda
especialidad.

Programa de
profesionaliz
acion
docente

Destinatario
Docentes en servicid
de la Educacién
Basica y Técnico
Productivo.

Docentes
Formadores en
Educacion Superior.

Profesionales o
técnicos con
carreras diferentes a

Trabajo. »
la educacion.

Plan de Formacién
Continua.

B. Investigacion e innovacion en la formacion continua

Nombre del proceso

Objetivo

Responsable

Proveedores

Ministerio de
Educacion.

GEREDU Cusco.
UGEL.
Direccién General.

Jefatura Académica

Investigacion e innovacion en la formacion continua

Contar con evidencia, recogida y sustentada de forma rigurosa y sistem
para retroalimentar las practicas formativas e implementar las lineag
investigacion de [&ESPP Pukllasunchis

Unidad de Investigacion y Practieeeprofesional

Descripcién del proceso

Entrada | Subprocesos ~ Productos  Destinatario
Proyecto Educativo | Formacion continua. | Lineas de Docentes
Institucional. Investigacion y mvesltlgz?\’cnon
Plan Anual de practica formativa. en rT acion

, con la
Trabajo. Recursos TIC. practica
Plan de Formacion pedagdgica,
continua. sistematizaci
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Unidad de Lineas de ony

Investigacién y Practicd investigacion. publicacion
Preprofesional. de buenas
practicas

Unidad deFormacion

Inicial y Continua. docentes.

3.2.25. Macroproceso: Promocion del Bienestar y Empleabilidad

La Promocién del Bienestar y Empleabilidad agrupa a todas las actividades relacionadas con el
apoyo al bienestar y la defensa de los estudiantes. En el caso del apoyo al bienestar de los
estudiantes, se incluyen acciones de orientacion profesional, tutoria, consejeria, bolsa de
trabajo, practica preprofesional, emprendimientos u otros que ayudestaidiante a transitar

de la educacion superior pedagdégica hacia el empleo. Su propésito es el acompafiamiento
personal y soporte socioemocional durante el proceso formativo del estudiante.

Para el caso de la defensa de los estudiantes, la Escuela conforownité de defensa del
estudiante encargado de velar por su bienestar para la prevencién y atenciéon en casos de acoso,
discriminacioén, entre otras situaciones que atenten contra sus derechos. Su propésito es
proteger los derechos de los estudiantes yeoérles herramientas y recursos necesarios que

les permitan desenvolverse en todo contexto y circunstancia.

A. Promocién del Bienestar y Empleabilidad

Nombre del proceso ‘ Promoci6n del Bienestar y Empleabilidad

Objetivo Brindar acompafamientpersonal, soporte emocional y proteger los derech
de los estudiantes durante el proceso formativo del estudiante.

Responsable ‘ Unidad de Bienestar y empleabilidad

Descripcién del proceso

Proveedores Entrada | Subprocesos ~ Productos  Destinatario
MINEDU. Proyecto Educativo | Tutoria. Acciones de | Estudiantes
Direccion General. Institucional. Consejeria. zpoyo ?I

ienestar y
Jefatura Académica Reglamento Intermo. | gois ge trabajo. defensa de
Unidad de Bienestary | Plan Anual de Practica los
Empleabllldad Trabajo' preprofesionaL estudiantes.

3.2.3. Subcomponente soporte o procesos de tipo soporte
3.2.3.1. Macroproceso: Gestion de Procesos de Soporte

Comprende la gestion de recursos econdmicos y financieros, la gestion de la logistica y
abastecimiento, la gestion de personas, la gestion de recursos tecnoldgicos, atencién al usuario
y asesoria legal. Esta relacionado con la calidad de infraestructura, disponibilidad de personal
docente id6neo y prevision econdmica y financiera.
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A. Gestidn @ recursos econdmicos y financieros

NenleIste EIRTGIEEE el Gestion de recursos econémicos y financieros

Objetivo

Asegurar la calidad del servicio educativo deE&SPP Pukllasuncamisdiante
la prevision econdémica y financiera.

Responsable Area Administrativa

Descripcién del proceso

Proveedores Entrada | Subprocesos Productos | Destinatario
Asociacion Proyecto Desarrollo Informe de Directivos
Pukllasunchis Edu_catlvlo institucional gestion y Jerarquicos

, . acional. i generacion
Direccion General. o Practlcfas. | de los Administrativos
- . preprofesionales.
Jefatura Academica recursos Docentes
Unidad de Formacién | PAT Desarrollo de trabajos econsmicos y Estudiant
. . i aaci& . . studiantes
Inicial y Continua. de investigacion e financieros.
) o _ innovacion.
Area Administrativa. Balances y
Recursos materiales, reportes
humanos y econémicos y
presupuestales. financieros.

B. Gestion logistica y abastecimiento

Nombre del proceso

Objetivo

Responsable

Proveedores

Asociacion
Pukllasunchis

Direccion General.

Jefatura
Académica
Unidad de
Formacion Inicial y|
Continua.
Area
Administrativa.

Gestion logistica gbastecimiento

Asegurar la eficiente gestion logistica y abastecimiento para el funcionam
adecuado de IEESPP Pukllasunchis

Area Administrativa

Descripcion del proceso

Entrada
Proyecto Educativo

Nacional.
PEI.
PAT.

| Subprocesos
Desarrollo
institucional.

Préacticas
preprofesionales.

Desarrollo de
Trabajos de
Investigacion e
innovacion.

Recursos materiales,
humanos y
presupuestales.

Productos
Recursos y
medios
suficientes
para los
procesos de
la EESP
Pukllasunchis

Destinatario
Directivos

Jerarquicos
Administrativos
Docentes

Estudiantes
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C. Gestion de personas

Nombre delproceso
Objetivo

Responsable

Proveedores

Asociacion
Pukllasunchis

Direccion General.

Jefatura Académica

Area Administrativa.

Gestion de personas

Gestiona de manera oportuna el cuadro de asignacion de personal y contr

desempeiio del personal docente y administrativo.

Area Administrativa

Descripcién del proceso

Entrada
Proyecto
Educativo
Nacional.

PEI.
PAT.

Subprocesos
Desarrollo

institucional.

Practicas
preprofesionales.

Recursos materiales,
humanos y
presupuestales.

Productos
Informe de
gestion del
personal
docente y
administrativ
o de la EESPH
Pukllasunchis

PESEETIN
Directivos

Jerarquicos
Administrativos
Docentes

Estudiantes

D. Gestidn de recursos tecnolégicos

Nombre del proceso

Objetivo

Responsable

Proveedores

MINEDU.
GEREDU Cusco.
Direccion General.

Jefatura Académica

Area Administrativa.

Gestién de recursagcnoldgicos

Gestionar de manera eficiente los recursos tecnoldgicos deEHSPF
Pukllasunchis

Area Administrativa

Descripcién del proceso

Entrada
Proyecto
Educativo
institucional
(PEI).

Plan Anual de
Trabajo (PAT).

Subprocesos
Sistema de

informacién
académica.

Sistema de
informacioén
institucional.

Recursos materiales,
humanos y
presupuestales.

Productos
Informe de

gestion
recursos
tecnolégicos
de la EESPP
Pukllasunchis

Destinatario |
Directivos

Jerarquicos
Administrativos
Docentes

Estudiantes

E. Atencion al usuario

Nombre del proceso

Objetivo

Responsable

Atencion al Usuario

Brindar atencion eficiente al pablico usuario deEBSPP Pukllasunchabre
tramites documentarios y servicios institucionales.

Secretaria Atencién al usuario
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Descripcion del proceso

Proveedores Entrada Subprocesos .~ Productos Destinatario
MINEDU. Proyecto Sistema de informaciér| Informe sobre | Directivos
Direccion General. _Edij_fatfvo | académica. atenC{onZ | Jerarquicos

instituciona : : .. | usuarios de
Jefatura Académica| (pgj) -Slst_emg de informacior EESPP Administrativos
s Atenci ' institucional. UK "
ecretaria Atencion ukllasunchis. | pocentes
al usuario Plan Anu.al Recursosnateriales,
de Trabajo i
J humanos y Estudiantes
(PAT). presupuestales. Comunidad

F. Asesoria legal

NOmbre delproceso - R =N k|

Objetivo

Brindar asesoria legabbre asuntos relacionados con la aplicacion de le)
normativas y reglamentos internos relacionados con el quehacer d
institucion.

Responsable Area Administrativa

Descripcién del proceso

Proveedores Entrada Subprocesos Productos Destinatario
MINEDU. PEI. Sistema de Informe sobre Directivos
GEREDU Cusco. Reglamento mforrr'la(?lon asesoria legal Jerarquicos

Institucional académica. sobre asuntos
Direccion General. _ relacionados con | Administrativos
o PAT Sistema de o
Jefatura Académica ' informacion la aplicacion de | pocentes
Area Administrativa. institucional. leyes, normativas Estudiantes
y reglamentos
Recursos internos Comunidad
materiales, relacionados con
humanos y el que hacer
presupuestales. | institucional.

3.2.3.2. Macroproceso: Gestion de Servicios Educacionales Complementarios Basicos

A. Servicio de responsabilidad social e inclusion

Nombre del proceso Servicio de responsabilidad social e inclusion

Objetivo Acompafiar a la comunidad educativa enftamacion de los proyectos
actividades que fomentan la responsabilidad social y promueven la incl
social; asi como el apoyo a los formadores en el desarrollo de acciones forn

con sus estudiantes.

Responsable

Unidad de Bienestar gmpleabilidad
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Proveedores

Jefatura
Académica
Unidad de
Bienestar y
Empleabilidad.
Area
Administrativa.

Direccion General.

Descripcion del proceso

Entrada
Proyecto de
responsabilidad

Proyecto
Educativo

Plan Anual de
Trabajo (PAT).

Reglamento
Institucional (RI).

social e inclusion.

institucional (PEI).

\ Subprocesos
Sistema de
informacion
académicay
desarrollo person

Orientacién y
acompafiamiento

materiales.

de vda.

Uso de recursos y

Reflexion, evaluacion
y mejora del proyecto

Productos
Informe sobre
desarrollo de
actividades
formativas de
desarrollo
personal

al.

Destinatario
Estudiantes

Formadores

Personal
administrativo

B. Servicio Médico (tépico y lactario)

Nombre del proceso

Objetivo

Responsable

Proveedores

Servicio Médico (topico y lactario)

Brindar servicios dprimeros auxilios, inyectables, curaciones simples, contro
funciones vitales: presion arterial, frecuencia cardiaca, respiratoria. Ade
desarrollar acciones de salud preventiva, reproductiva y educacion en
dirigidas a los estudiantes de lo$adentes programas de estudio.

Unidad de Bienestar y Empleabilidad

Descripcion del proceso

Entrada

MINEDU.
GEREDU Cusco
Direccion
General.

Jefatura
Académica
Unidad de
Bienestar y
Empleabilidad.
Area
Administrativa.

Proyecto
Educativo
institucional
(PED.

Plan Anual de
Trabajo (PAT).

Reglamento
Institucional.

Subprocesos
Diagnostico de
salud fisica y
mental.

Orientacion para la
salud preventiva.

Uso de recursos y
materiales.

Evaluacion y
mejora del servicio.

Productos
Informe sobre atencién

de casos de problemas d
salud a estudiantes y de
actividades educativas y
preventivas de salud
realizadas.

Hoja de vida del
desarrollo personal de
formadores y personal
administrativo.

Destinatario
Estudiantes

Formadores

Personal
administrativo
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C. Servicio Social

Nombre delproceso™ ISTIaV s Rl

Objetivo Desarrollar acciones de apoyo para la integracion, permanencia y culminacig
proceso formativo de los estudiantes de FID en situacioneailierabilidad, que
ayudan a la vigencia de sus derechos y a la continuidad de sus es
profesionales.

Responsable Unidad de Bienestar y Empleabilidad

Descripcién del proceso

Proveedores Entrada Subprocesos Productos Destinatario
MINEDU. Proyecto Sistema de Informe sobre acciones | Estudiantes
GEREDU Cusco Edu.catl_vo mforrr'la(?lon de. apoyo r-e,allzadas para

Institucional académicay la integracion y la
Direccion (PE. desarrollo proteccion de los
General. i

Plan Anual de personal. e§tud|§ntes de FID en
JAefaéu,ra_ Trabajo (PAT). | Gestién de sﬂrauog_;az dde

cadémica vulnerabilida
Unidad de Reglamento recursos de apoyo.

. Institucional. Sistema de
Bienestary . L

. informacién
Empleabilidad. S
institucional.
Area

Evaluacién de los

Administrativa.
resultados.

D. Servicio Psicopedagogico (tutoria)

NelalalgieSRel =0l Servicio Psicopedagogico

Objetivo Brindar acompafiamiento profesional a los estudiantes durante el proceso de |
desarrollando acciones de diagnéstsicopedagogico, motivacion, orientacion
tutoria que contribuyen a la formacion integral y afirmacién de su vocacic
identidad docente.

Responsable Unidad de Bienestar y Empleabilidad

Descripcién del proceso

Proveedores Entrada Subprocesos Productos Destinatario
MINEDU. Proyecto Sistema de Informe sobre acciones | Estudiantes
GEREDU Cuscol .Edu_cat?vo mforrr,laqon dg ac?m.panamu_ento.,’

institucional académicay diagnéstico, motivacion,
Direccion (PEI). desarrollo orientacién y tutoria
General. :

Plan Anual de personal. reallzgdas con
iefa;l{ra. Trabajo (PAT). | Sistema de estudiantes de FID.

cadémica . .

informacion
, Reglamento
Unidad de J

36



Bienestar y institucional. institucional.

Empleabilidad. Uso de recursos

Area materiales.

Administrativa. Evaluacion de

resultados.

E. Servicio de Seguridad y Vigilancia

NellaleelS Nl =0l Servicio de Seguridad y Vigilancia

Objetivo Cautelar la seguridad de las personas y de los bienes&feSRP Pukllasunchis

Responsable AreaAdministrativa

Descripcién del proceso

Proveedores Entrada \ Subprocesos Productos Destinatario
MINEDU. Proyecto Planeamiento. Garantizada la proteccion Estudiantes
Asociacion !Ele_fat!vo | Disefio e .pertr.:ar.\entT de los bienes Directivos

: instituciona . - institucionales y
Pukllasunchis implementacion. L
(PEI). comunidad educativa con Je€rarquicos
glrecmc:n Plan Anual de EJeC‘{C'f)“E/ sensacion de seguridad | Administrativo
eneral. _ seguimiento. institucié
Trabajo(PAT). dentro de lainstitucion. s
Jefatura Evaluacion y
ra Docentes
Académica Reglamento mejora.
o institucional.
Area
Administrativa.
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3.3. Articulacion de

Institucionales

la Planificacibn Estratégica y

los Procesos

Los objetivos estratégicos y acciones relacionadas con cada uno, se presentan en el siguiente

cuadro:

Proceso

Obijetivo Estratégico

SUB COMPONENTE ESTRATEGICO

Macroproceso PEO1: Gestion de la Direccion

Accibn estratégica

PEO1.1 Gestion de
necesidades formativas

PEO1.2 Gestion de
condiciones favorables

PEO01.3 Gestion del
cambio

Garantizar una gestion
estratégica intercultural basada
en la construccion colectiva,
colegiada y participativa de la
comunidad educativa, para
asegurar la coherencia y
efectividad de las condiciones
basicas de calidad de EESPP.

Generar espacios que permitan a la
comunidad educativa participar en |4
evaluacién y ajuste de los
documentos de gestién.

Macroproceso PE02: Gestion de la Calidad

PEO02.1 Planificacion

PE02.2 Monitoreo y
evaluacion

PEO2.3
Retroalimentacion

Definir un sistema institucional
de criterios y estrategias para
planificar, monitorear y evaluar

Definir criterios y strategias
interculturales para el monitoreo y
evaluacién de los procesos formativi
en FID y Formacion ContinGa

que permita retroalimentar los
procesos formativos en FID y
Formacion Continua desde una
perspectiva intercultural.

SUB COMPONENTE MISIONAL

Macroproceso PMO01: Gestion Académica

Fortalecer un entorno virtual para
una gestion institucional y a curriculz
oportuna en las modalidades
presendal, semipresencial y virtual.

PMO01.1 Admisién

PMO1.2Matricula

PMO01.3 Reserva de
matricula

PMO01.4 Licencia de
estudios

PMO01.5
Reincorporacion

PMO01.6 Traslado

PMO01.7 Convalidacion

Disefiar un sistema de académi
que permita captar y sostener Ig
continuidad de estudiantes

admitidos corvocacion docente.

Establecer mecanismos de
informacion y difusién claros, precis
y oportunos sobre el proceso de
admision, académicos y propuesta (¢
formacion de FID y PPD
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Macroproceso PM02: Gestién de la Formacion Inicial

PMO01.1 Formacion
académica

Incrementar en los estudiantes
de FID y FC el desarrollo la
reflexion critica y deriterios y
estrategias pedagogicas desde
una perspectiva intercultural.

Disefar una propuesta metodoldgic:
de EA que promueva el desarrollo
del juicio critico y estrategias
interculturales en los estudiantes.

PMO01.2 Préctica pre
profesional

Garantizar n plan de monitoreo
de las préacticas prprofesionales
en distintos contextos
territoriales, donde nuestros
estudiantes visualicen
oportunidades de cambio que
dialoguen con politicas
institucionales y fortalezcan sus
criterios y estrategias
interculturalespedagdgicas.

Sistematizar un plan de incorporacig
de estrategias interculturales que
cumplen los criterios minimos de un
practica profesional intercultural.

PMO01.3 Participacion
institucional

Repensar un modelo de
participacion estudiantil que
favorezca la integracion e
identidad en la toma de
decisiones en armonia con la
comunidad educativa

Generar espacios con talleres
artisticos y culturales gestionados p
la organizacién estudiantil que
permita la integracion entre ciclos y
fortalezca la peicipacion diversa.

PMO01.4 Desarrollo
personal

Fortalecer un sistema de tutoria
acompafiamiento con enfoque
multidisciplinario y sensibilidad
cultural que ofrezca el soporte
afectivo, emocional y académicd
a los estudiantes de la instituci6
y garantice la permanencia y
culminacion del PF.

Revisar y promover los planes de
acompafiamiento socioemocional,
académico y de tutoria.

PMO01.5 Investigacion e
innovacion en FID

Garantizar que la investigacion
realizada en el proyecto
integrador, fortalezca los criterio
y estrategias interculturales de |
practica profesional.

Garantizar que la investigacion
realizada en el proyecto integrador,
fortalezca los criterios y estrategias
interculturales de la practica
profesional.

PMO01.6 Seguimiento a
egresados

Implementar un sistema de
comunicacion y seguimiento a
egresados que permita manteng
actualizada la informacién de su
desempefio profesional y
desarrollo personal, asi como

validar el perfil de egreso.

Disefar un plan de segmniento de
egresados que sostenga su
actualizacién permanente.
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Macroproceso PM03: Gestion del Desarrollo Profesional

PMO02.1 Fortalecimientc
de competencias

PMO02.2 Investigacion €
innovacion en el
desarrollo profesional

Fortalecer las competencias
docentes formadores con
enfoques y metodologias
interculturales, capacidades de
investigacion e innovacion para
efectivo desarrollo de los
procesos de ensefianza
aprendizaje en favor de los
estudiantes.

Establecer procesos de formacion
accion para la apropiacion e
implementacién conjunta del modelq
pedagdgico de formacion
intercultural.

Fomentar y apoyar la acreditacion
profesional y/o investigacion e
innovacién de docentes y personal
administrativo de la EESPP

Macroproceso PM 04:Gestion de la Formacién Continua

PMO03.1 Gestion de
programas de
formacién continua

PMO03.2 Investigacion e
innovacion en la
formacioén continua

Fortalecer los planes de
formacion continua en
profesionalizacion Segunda
Especialidad y cursos de
actualizacién en educacion, en
diferentes modalidades de
servicioeducativo, con enfoque
intercultural, que permita a los
docentes en servicio fortalecer
capacidades docentes, de
innovacion e investigacion
educativa

Disefiar e implementar programas o
Formacion Continua que responda &
las necesidades y demandas de los
profesionales en servicio.

Fortalecer el programa de
acompafiamiento y asesoria en
investigacion para los procesos de
titulacion.

Macroproceso: PM05Promocion del Bienestargmpleabilidad

PMO04.1 Promocion del
bienestar

PMO04.2 Promocion de
la empleabilidad

Fortalecer las estrategias que
garanticen las condiciones
favorables para el bienestar
estudiantil y la promocién de la
empleabilidad de los egresados

SUB COMPONENTE DE SOPORTE

Macroproceso PS01: Gestion de procesos de soporte

Garantizar programas y servicios qu
favorezcan la formacion de nuestros
estudiantes en un ambiente de
tranquilidad, armonia y comunicacio
respetuosa.

Difundir y garantizar los mecanismo
de comunicacion virtual de bolsa
de trabajo para fomentar la
empleabilidad.

PSO01: Gestién de
recursos econémicos y
financieros

PS02: Gestion logistica
abastecimiento

Asignar un presupuesto que
garantice la gestion y
funcionamiento oportuno,
eficiente y transparente de las
actividades institucionales
mediante politicas eficientes de

Elaborar un plan institucional de
incentivos,reconocimientos e
incremento salarial para garantizar |
contratacion, permanencia 'y
promocion, del personal.

Promover una politica de uso y
cuidado eficiente de recursos.
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PSO03: Gestion de
personas

uso de recursos y bienestar del
personal.

Planificar estratégicamente el
presupuesto (ingresos y egresos) pé
garantizar la atencion a la poblacion
vulnerable y el buen funcionamiento
institucional

PS04: Gestion de
recursos tecnolégicos

PSO05: Atencién al
usuario

PS06: Asesoria legal

Mejorar los sistemas de
comunicacioninformacioén para
optimizar tramites, procesos
institucionales, legales y una
atencion clara 'y amable a los
usuarios.

Desarrollar un plan de difusion y
acceso a la informacion culturalmen
diversificado.

Garantizalestrategias para la
atencion amable, cercana y oportun
gue genere satisfaccion en el usuari

Desarrollar protocolos para la
atencion integral al usuario y la
activacion de asesoria legal en
situaciones requeridas.
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3.3.MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONALES VINCULADO A LA ESTRUCTURA ORGANIZAHAVKIDASANESES

ASOCIACION PUKLLASUNCHIS
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3.4. IDENTIFICACION, DESCRIPCION Y DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS

PROCEDIMIENTOE GESTION ACADEMICA

MACROPROCESOSIONAIPM01: GESTION ACADEMICA RESPONSABLE

Profesionalizacion Docente

ADMISION
1 | Admision en Programas de Estudio de Formacion Inicial Docel Comision de admision
2 Admisién en Programas de Segunda Especialidad Comision de admision
3 Admision en Programas de Profesionalizacion Docente Comision de admision
MATRICULA
4 Matricula en el Programa de Formacion Inicial Docente Secretaria Académica
5 Matricula en ePrograma de Segunda Especialidad y Unidad de Formacion

Inicial y Continua

RESERVA DE MATRICULA

6

Reserva de Matricula en el Programa de Formacion Inicial
Docente

Secretaria Académica

LICENCIA DE ESTUDIOS

7

Licencias destudios en el Programa de Formacion Inicial Doce

Secretaria Académica

REINCORPORACION

8 Reincorporacién en Programas de Formacion Inicial Docente. | Secretaria Académica
TRASLADOS
Traslado interno/externo en el Programa de Formacion Inicial . .
9 Secretaria Académica
Docente
10 | Traslado externo de estudiantes que migran a otras IESP/EES Secretaria Académica

CONVALIDACIONES

Unidad de Formacion

11 | Convalidacion en el Programa de Formacion Inicial Docente . .
Inicial y Continua
SUBSANACIONES
. e Unidad de Formacién
12 | Subsanaciones en Programas de Formacion Inicial Docente. . .
Inicial y Continua
13 Subsanaciones en el Programa de Segunda Especialidad y Unidad de Formacion
Profesionalizacion Docente Inicial y Continua
RETIRO
14 | Retiro en el Programa de Formacion Inicial Docente. Secretaria Académica

CERTIFICACION

15 | Constancia de Egresado Secretaria Académica

16 | Certificado de estudios de Programas Formativos Secretaria Académica
TITULACION

17 | Otorgamiento de Grado dBachiller Secretaria Académica
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18 | Titulo profesional de Licenciado en Educacion Secretara Académica

19 | Titulo Profesional de segunda especialidad Secretaria Académica

Rectificacion del Diploma de Bachiller, Titulo de Licenciado |

20 Titulo deSegunda Especialidad

Secretaria Académica

21 | Duplicado de Grados y Titulos Secretaria Académica

OTROS PROCEDIMIENTOS

Registro de trabajos de investigacion, trabajos académicos y| Unidad de Investigacion

22 . o - . L .
tesis en el repositorio académico digital y Préactica Preprofesional

Inscripcion de diplomas de bachiller y titulos de licenciado en

2
3 SUNEDU

Secretara Académica

Unidad de Formacion

24 | Programas de Formacion Continua . .
Inicial y Continua
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3.4. MACROPROCESO MISIONAL PMO01: GESTION ACADEMICA

r

Proceso N1:

PMO01.1 Admisién

Proceso N1: |

Proceso NO: PM 01 Gestion de Procesos Académicos

Proceso N1:

PMO01.3 Reserva de

matricula

Proceso N1:

PMO01.4 Licencia de

Estudios

Proceso N1:

PMO01.5

Reincorporacién

Proceso N1:

PMO01.2 Matricula

Proceso NO: Proceso de Nivel 0
Proceso N1: Proceso de Nivel 1
Proceso N2: Proceso de Nivel 2

Proceso N3: Proceso de Nivel 3

\ 4

Proceso N1:

PMO01.6 Traslado

S

Proceso N1:

PMO01.7

Convalidacién

Proceso N1:

PMO01.8 Subsanacién

Proceso N1:

PMO01.9 Retiro

» PM01.10 Actividades

l Académicas

Proceso N1:
PMO01.11 Emisién de
Constancia de
egresado

Proceso N1:
PMO01.12 Emisiéon de
Certificado de
estudios de PF

Proceso N1:
PMO01.13 Obtencién
del grado de
bachiller

Proceso N1:
PMO01.14 Obtenciéon
del titulo de
licenciado

Proceso N1:

PMO01.15 Obtencién

del titulo de segunda
especialidad

Proceso N1:
PMO01.16
Rectificaciéon de
diplomas o titulos

Proceso N1:
PMO01.17 Duplicado
de grados y titulos

Proceso N1:
PMO01.18 Registro en
repositorio
académico digital

Proceso N1:
PMO01.19 Inscripcién
de diplomas y titulos

en SUNEDU

Proceso N1:
PMO01.20 Programa
de Formacién
Continua
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1. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ADMISION EN PROGRAMAS DE ESTUDIO DE FORMACION
INICIAL DOCENTE (FID)

1 OBJETIVO:

Determinar los procedimientos para la convocatoriggcucion del concurso publico de admisién
de postulantes que cumplan con el perfil de ingreso a los Programas de Estudio que oferta la EESPP
Pukllasunchis, llevando a cabo un proceso eficiente, equitativo y transparente.

1 ALCANCE:

- Postulantesegresados de educacion secundaria.

- Directivos, docentes y personal administrativo de la EESPP Pukllasunchis.
1 RECURSOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Solicitud dirigida al director general de la EESPP Pukllasunchis.

- Partida de nacimiento original.

- Copia del DNI.

- Certificados originales de educacién secundaria, visados por la UGEL.

- 02 fotos tamafaarneta color, fondo blanco.

- Recibo de pago por inscripcion, segun lo establecido en el TUPA Institucional.

- Declaracion jurada de no contar con antecedentes penales o judicial

- Ficha de inscripcion.

! DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

- Enbase a los lineamientos para el proceso de admision dados por el MINEDU, la institucion
solicita metas de admisién ante la Gerencia Regional de Educacion del Cusco de los
programas de estudio a eftar. La GEREDU Cusco dentro del plazo legal emite la
Resoluciéon Directoral Regional de aprobacién de metas de acuerdo al presupuesto
institucional vigente.

- Autorizada las metas se realiza la convocatoria al concurso publico de admisiénlpara
las vacantes autorizadas por la GEREDU Cusco en los programas de estudio.

- Los postulantes inician su proceso de inscripcién en la oficinaSkctataria de Atencion
al Usuariccumpliendo con los requisitos sefialados, el mismo que es gestionado en el SIA
por la Secretaria Académica

- La evaluacion al concurso publico de admisién se ejecuta en dos fases:

1 Primera FasePrueba Escrita (Requisito aprobar para rendir la segunda fase)
1 Segunda Fas&ntrevista de evaluacion situacional: personal y grupal

- El concuso publico de admisién se ejecuta en dos modalidades:

1 Primera Modalidad:Ingreso por exoneracion dirigido a postulantes que han ocupado

primer y segundo puesto en educacion secundaria, colegios de alto rendimiento,
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deportistas calificados. Los postulantes de esta modalidad rinden solo la segunda fase
de la evaluacion. (Entretdsde evaluacion situacional: personal y grupal)
1 Segunda Modalidadingreso ordinario, para todos los postulantes inscritos.
- Ingreso de notas en el SIA y publicacion de resultados por el MINEDU.
- Informe final del proceso de admision y remision a la GEREIISco.
 RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO:
Informe final con némina de ingresantes
 RESPONSABLE DEL PROCESO:

Comision de admision designada por RD de acuerdo a normativa nacional

Actividad Responsable Tiempo

MINEDU define y publidemeamientos para el

1 T MINEDU

proceso de admisién
2 Solicitud de metas de admision a la GEREDU Cy Direccion General 1 dia
3 Aprobacion de metas para la admision mediante GEREDU Cusco | 15 dias

R.D. Regional.

Convocatoria al concurso publico démision para
4 cubrir las vacantes autorizadas por la GEREDU [Comisién de admisio

Cusco en los programas que ofertados. 35 dias

5 Inscripcién de postulantes en el SIA del MINEDU Secretaria Académic

Primera Modalidad: Ingreso pexoneracion:
Elaboracion de pruebas

6 Para postulantes a programas: Aplicacién de  |Comision de admisid| 3 dias
pruebas de evaluacién de competencias para el
programa (entrevista diagndsticaocacional y
dinamica grupal diagndstica vocacional)

7 Ingreso de notas de cada prueba en el SIA. Secretaria Académiq 1 dia

Segunda Modalidad: Ingreso ordinario:
Elaboracién de pruebas.
Para postulantes a programas:

Primera Fase: Aplicacion de pruebas de evaluag
8 de Competencias déomunicacion, Matematica y|Comisién de admisid 4 dias
Cultura General.

Segunda Fase: Aplicacion de pruebas de evalua
de competencias para el programa de estudio
(entrevista diagnosticavocacional y dinamica
grupal diagndstica vocacional.
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9 - Ingreso de notas de cada prueba en el SIA.  |Secretaria Académiq 1 dia
10 - Procesa resultados MINEDU SIA 3 dias
11 .-Pu_bllc.amon de resultados finales en la Web Comisién de admisidl 1 dia
institucional.
Elaboracion del Informe Final d&loceso de . -
12 .. . Comision de admisi§ 2 dias
admisién y remisién a la GEREDU Cusco
TIEMPO TOTAL ESTIMADO DE DURACION

66 dias ‘
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1 DIAGRAMA DE FLUJO:

P01.1 ADMISION EN PROGRAMAS DE ESTUDIO DE FID

Proceso NO:

PEO1 Gestion de la
Direccion

Diagnéstico de
Oferta y Demanda

Lineamientos
para Admisién

Diagnéstico de
Oferta y Demanda

Lineamientos
para Admision

roceso N2:
PMO01.1.1

Determinacion y
autorizacién de
vacantes

Solicitud de
autorizacion
de metas

Proceso N2: ‘\\

PMO01.1.2 Planificaciéon
de admision

A | Cronograma
de admision

postulan

Consolidado de

Proceso N2:

PMO01.1.3 Ejecucién de
admision J

Actas de
aplicacién

- Proceso N1: PMO01.1 Admisién de Programas de Estudio de FID

Proceso N2:

PMO01.1.4 Evaluacién y

publicacién de
resultados

Relacién de
ingresantes

GEREDU

RDR de autorizacién
de metas de admisién

Proceso N1:
PMO01.2 Servicios
Externos
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Proceso N2: PM01.1.1 Determinacion y autorizacion de vacantes

Comision de
. Admision

MINEDU l

Lineamientos

Revisar lineamientos

para Admisién

Secretaria
Académica

Director General

Conformar el Equipo

4

Revisar diagndstico de
oferta y demanda

!

Revisar capacidad de
atencion

v

Elaborar el Reglamento
que orienta el proceso
de Admision

para admision <

Revisar Reglamento de
admision

.

éAprobado?

Si—

Técnico y organiza el
proceso de admisién

RDde
conformacion de

comision de
admision

Presentar a la GEREDU
expediente de sustento
con metasy —
cronograma de
admision

—>

Solicitud de

metas de
atencion
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Comision de Secretaria
Admision Académica
- > Recibiry revisar RDR de
autorizacién de metas
GEREDU- de admisién
Cusco
* Revisar prospecto de
admision
RDR de autorizacién de Elaborar prospecto de
metas de admisién admision
f No éAprobado?
Publicar prospecto de
admision 4 Si
Prospecto de
admision +
Revisar cronograma de
> admision

Elaborar cronograma
de admisién

t ;

Y

Publicar cronograma de

dmision

A

Cronograma

de admision

v

Elaborar convocatoria
de admisién

1 \

b

Revisar convocatoria de
admision

Y

Publicar convocatoria

de admisién

Elaborar campaiia de
difusién de proceso de
admision

Ejecutar estrategias de
captacién de
postulantes

Registrar datosde

Proceso N2: PMO01.1.2 Planificacion de admision

Postulante

Solicitar informacién

sobre el procesode
admisién

Pagar derecho de

de admisién

proceso de admision

a. Solicitud dirigida al Director
General

b. Ficha de inscripcion

c. Certificado de estudios de
secundaria originales

d. Dos fotografias tamafio
carnet

e. Fotocopia legible de DNI

inscripcién al proceso <€——

Solicitar inscripcién al €—————

Secretaria Atencidn
al Usuario

Brindar informacién
sobre el proceso de
+—p admisién: cronograma,
costos y requisitos

Cobrar derecho de
inscripcidn al proceso
de admisién y emitir
recibo de pago
Recibo de
pago

Recepcionar y revisar

f. Partida de nacimiento original
g. Recibo de pago por
inscripcion

h. DJde no contar con
antecedentes penaleso
judiciales

Lo doc de

postulacién

postulante en el SIA

Imprimir y entregar
constancia de
inscripcion

v

Imprimir consolidado
de postulantes segin
P.F.
Consolidado de
postulan

B 5 Recibir constancia de
inscripcion
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Proceso N2: PM01.1.3 Ejecucion de admision

Comisién de Secretaria Comision de Postuianie
Admision Académica Admision
Acta de
elaboracion
de pruebade
admision
Revisar ariterios de Designar a especialistas Realizar FASE1 - Firmar registro de
evaluacion 4 de cada area para Prueba es:cnta de' > P
elaboracién de prueba EoImpelencan Seatl
Elaborar prueba escrita de admision cada mod.all'dad de
de competencias: admision
Comunicacion, : : )
Matemdtica y Cultura > Re::i:;::::’:n?:sma Entregary BRI AL Buscar aula asignada
General prueba escrita de para la prueba escrita
competencias
No éAprobado? | . Resolver prueba escrita
Imprimir prueba de de competencias
competencias segun ;
mime?o de postulfntes < Si Recoger pruebaescrita o
por P.F. y modalidad de comp:tenaas
BTy RO Calgicar prueba e_scrita
elaborar entrevista ——> personal y de aptitud € eompetendes
vocacional *

personal y de aptitud

vocacional para cada Solicitar devolucién de
PE. documentos personales
? S a. Certificado de estudios de
N éAprobado? secundaria
b. Fotografias

c. Fotocopia de DNI

| e. Partida de nacimiento

; A
Si No

Imprimir ficha de Publicar e informar la
<4

AR lista de postulantes
lifi d
calificacién de aptos para la FASE 2

entrevistas
Registrar notas de la
* FASE1 en el SIA Si
Definir responsables Realizar FASE 2 — *
para el desarrollo de Entrevistas, con .
aprobados de FASE 1 —® Pasar entrevistas de la

cada etapa de la prueba
de admision

FASE 2

Elaborar consolidado I

de los puntajesdela <

FASE 2

Elaborar e imprimir
registro de asistencia Solicitar procesamiento
de postulantes de notas de la FASE 1 a

Imprimir relacién de

postulantes que
aprobaron la FASE 1
por P.F.

v
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Proceso N2: PMO01.1.4 Evaluacion y publicacion de resultados

Comision de
Admision

Actas de aplicacion
de cada etapa del

proceso de admision

Firmar actas de
aplicacion de cada
etapa del proceso de

admision

v

Imprimir relacién de
ingresantes por P.F.

v

Publicar relacién de
ingresantes

Relacion de
ingresantes

Elaborar informe final
del proceso de
admision

B E—

Secretaria
Académica

Registrar notas de la
FASE 2 en el SIA

Solicitar procesamiento
de notas de la FASE 2y
consolidado de
ingresantes

Imprimir constancias de
—p MPHIMIT
ingreso

v

Elaborar e imprimir
némina de ingresantes

———— Remitir a la GEREDU

informe de admision

Informe de
admisig

GEREDU-
Cusco

_'.—.’

Secretaria Atencion al
Usuario

Entregar constancias de
ingreso

Ingresante

> Recibir.constancia de
ingreso

Constancia
de ingreso
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2. NOMBRE DERROCEDIMIENTO: ADMISION EN PROGRAMAS DE SEGUNDA ESPECIALIDAD (PSE)
1 OBJETIVO:

Determinar los procedimientos para la convocatoria y ejecucion del concurso publico de admision
de postulantes al Programas de Segunda Especialidad que oferta laFtEB#RInchis, llevando
a cabo un proceso eficiente, equitativo y transparente.

1 ALCANCE:

- Postulantes profesionales licenciados o con titulo profesien&ducacion

- Directivos, docentes y personal administrativo de la EESPP Pukllasunchis.
1 RECURSOS DEL BEDIMIENTO:

- Solicitud dirigida al director general de la EESPP Pukllasunchis

- Partida de nacimiento.

- Copia del DNI.

- Copia certificada del titulo de licenciado o titulo profesional.

- Certificados originales de estudios superiores.

- 02 fotos tamafio carnet a ami, fondo blanco.

- Recibo de pago por inscripcion, segun lo establecido en el TUPA Institucional.

- Declaracién jurada de no contar con antecedentes penales o judiciales.

- Ficha de inscripcion.

! DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

- Enbase a los lineamientos para el proceso de admision dados por el MINEDU, la institucion
solicita autorizacion de vacantes para el PSE ante la GEREDU Cusco, la misma que dentro
del plazo legal emite la Resolucion Directoral Regional de autorizaciéntae desacuerdo
al presupuesto institucional vigente.

- Autorizada las metas se realiza la convocatoria al concurso publico de admision para cubrir
las vacantes autorizadas por la GEREDU Cusco en el PSE.

- Los postulantes inician su proceso de inscripcion efittna deSecretaria de Atencién al
Usuariocumpliendo con los requisitos sefialados, el mismo que es gestionado en el SIA por
la Secretaria Académica.

- Aplicadas las pruebas y procesados los resultados de la calificacion, se publican los
resultados y selabora el informe final.

 RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO:
Informe final con némina de ingresantes
1 RESPONSABLE DEL PROCESO:

Comisién de admision designada por RD de acuerdo a normativa nacional
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1 ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

Paso N° Actividad Responsable ‘ Tiempo
1 MNEDU define y p}JbIlca lineamientos para el MNEDU
proceso de admision
Solicitud de metas de admisién a la GEREDU Direccion .
2 1 dia
Cusco General
Aprobacion de metas para la admision mediant
3 probact P ! M GEREDU 15 dias
R.D.R.
Convocatoria al concurso publico de admision o
. . Comision de
4 para cubrir las vacantes autorizadas por GEREI L
Admisioén
Cusco para el PSE.
35 dias
Unidad de
5 Inscripcion de postulantes en el SIA del MINED| Formacién Inicial
y Continua
- o Comisién de .
6 Elaboracion de pruebas de admision. . 2 dias
Admisién
Comisién de
7 Aplicacion y revision de las pruebas. . 1 dia
P y P Admision
o Unidad de
Validacion de postulantes que aprobaron la S .
8 L, Formacion Inicial 1 dia
prueba de admision en el SIA ,
y Continua
9 SIA procesa y guarda informacion. MNEDU 3 dias
. . Comisién de .
10 Publica resultados finales. . 1 dia
Admisién
11 Elabora informe final. Comls.lo.rj de 2 dias
Admision

TIEMPO TOTAL ESTIMADO DE DURACION

61 dias.
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1 DIAGRAMA DE FLUJO:

P01.1A ADMISION EN PROGRAMAS DE SEGUNDA ESPECIALIDAD

Proceso NO:

PEO1 Gestion de la
Direccion

e

Oferta y Demanda

Diagnéstico de

Lineamientos
para Admision

) AN
Proceso N2:
PMO01.1A.1

Determinacion y

autorizacién de
vacantes

Solicitud de
autorizacién

de metas

GEREDU

1.

Proceso N2:
PMO01.1A.2

Planificacion de
admision

RDR de autorizacién
de metas de admision

A

P

Diagnéstico de
Oferta y Demanda

Plande
admisién de

Consolidado de
postulan

Lineamientos
para Admision

Proceso N1: PM01.1A Admision de Programas de Segunda Especialidad

Proceso N2:

—» PMO01.1A.3 Ejecucion

de admisidn Proceso N2:
PMO01.1A.4 Evaluacion
Actas de s
aplicacion y publicacion de
resultados

Relacién de

ingresantes

Proceso N1:

> PMO01.2A Matricula
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Proceso N2: PMO01.1A.1 Determinacion y autorizacion de vacantes

Comision de
' Admision

MINEDU l

Lineamientos

Revisar lineamientos

para Admisién

Unidad de Formacion
Inicial y Continua

Director General

Conformar el Equipo

v

Revisar diagndstico de
oferta y demanda

v

Revisar capacidad de
atencion

v

Elaborar el Reglamento
que orienta el proceso
de Admisién

para admision <

R

Revisar Reglamento de
admision de PSE

.

éAprobado?

Técnico y organiza el
proceso de admision

RDde
conformacion de

comision de
admision

Presentar a la GEREDU
expediente de sustento
con plan de estudios,
metas y cronograma de

admision

Sit—

Solicitud de

metas de
atencion

RDR de autorizacién de | GergDU-

Cusco

metas de admisién
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Proceso N2: PMO01.1A.2 Planificacion de admision

Comision de Unidad de Formacion Secretaria Atencion
g o - Postulante de PSE :
Admision Inicial y Continua al Usuario

. Brindar informacién

- Solicitar informacién sol.)r_e’ el proceso de
> Recibiry revisar RDR de sobre el procesode ———P admision: cronograma,
autorizacién de metas admisién de PSE costos y requisitos
GEREDU- de admisién
Cusco
* Pagar derecho de
Revisar prospecto de ipcién al proceso ¢
L 5 admisién de admisién de PSE
RDR de autorizacién de Elaborar prospecto de Cobrar derecho de
metas de admision admision ‘ inscripcidn al proceso
Solicitar inscripcién al ¢ de adrgsu;: e
? proceso de admisién de fEcoice AR i
N éAprobado? PSE pa; €
a. Solicitud dirigida al Director
General
Publicar prospecto de b. Ficha de inscripcion
dmisién < Si c. Copia certificada del titulo de
licenciado o titulo profesional.
d. Certificado de estudios de
superiores originales ; ;
* Revisar Plan de e. Dos fotografias tamafio = Reﬁepcwnar i TZVISBT
Elaborar Plan de Admisién de PSE camet > Sz
Admisién de PSE, con —_— f. Fotocopia legible de DNI postulacién
S g. Partida de nacimiento
cronograma y criterios original
de evaluacion * h. Recibo de pago por
inscripcion
f i. DJ de no contar con
No ; antecedentes penales o
judiciales.
Publicar e iniciar con la
ejecucion del Plan de .
Admisionde PSE ¢ S
Plande
sdmdonde l Revisar convocatoria de
admision de PSE
Elaborar convocatoria —
de admisién de PSE ¢
No probad
Publicar convocatoria i
de admisién de PSE )
Registrar datosde
postulanteenel SIA
Elaborar camparia de
difusién de proceso de
admision de PSE

Ejecutar estrategias de
captacion de
postulantes de PSE

Imprimir y entregar
constancia de
inscripcion

) B Recibir constancia de
inscripcién

Imprimir consolidado
de postulantes segin
PSE
Consolidado de
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Proceso N2: PMO01.1A.3 Ejecucion de admision

Comision de
Admision

Revisar criterios de

Unidad de Formacion
Inicial y Continua

Acta de
elaboracion
de prueba de
admision

Designar a especialistas

evaluacion ¢ I para elaboracién de
| prueba de admision de
' PSE
Elaborar prueba de Revi bad
admisiondePSE ~——— P> evus.al: ?rue are
T admision de PSE
No ¢Aprobado?
Imprimir instrumentos
de la prueba de
admision seginel g Si
numero de postulantes
por PSE

v

Definir responsables
para el desarrollo de
cada etapa de la prueba
de admision de PSE

v

Elaborar e imprimir
registro de asistencia
de postulantes de PSE

Desarrollar la prueba
de admisién de PSE,

segun lo establecido en
el Plan

Calificar prueba de
admision de PSE, segun
los criterios de
evaluacion definidos

Postulante de PSE

Firmar registro de
asistencia

v

Pasar por todas las
etapas de la prueba de
admision de PSE

59



Proceso N2: PM01.1A.4 Evaluacion y publicacion de resultados

Comision de Unidad de Formacion | Secretaria Atencion al
. n . I ) Ingresante
Admision Inicial y Continua | Usuario
l
Validar postulantes que I
aprobaron la prueba de '
admisién de PSE en el l
SIA '
l
l
Actas de aplicacion '
de cada etapa del l
proceso de admisidn '
Firmar actas de |
aplicacion de cada ¢ Generar consolidado de

etapa del proceso de ingresantes de PSE I
admision de PSE '
v |
Imprimir relacion de l
ingresantes por PSE |
¢ |

Publicar relacién de Imprimir constancias de l Entregar constancias de Recibir constancia de

ingresantes de PSE —> ingreso de PSE —}_’ ingreso T " ingreso
Relacion de
i

' deingreso
Elaborar e imprimir |
némina de ingresantes '
Elaborar informe final l
del proceso de N Remitir a la GEREDU |
admision de PSE informe de admision de l
PSE '
| Informe de '
admisid '
l
I

GEREDU-
Cusco
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3. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ADMISION EN PROGRAMAS DE PROFESIONALIZACION
DOCENTE (PPD)

1 OBJETIVO:

Determinar los procedimientos para la convocatoria y ejecucion del concurso pubkchrison
de postulantes que cumplan con el perfil de ingreso al Programa de Profesionalizacion Docente que
oferta la EESPP Pukllasunchis, llevando a cabo un proceso eficiente, equitativo y transparente.

1 ALCANCE:

- Postulantes: docenteson titulo pedagdgicqrofesionalescon grado de bachiller o titulo
profesional en carreraafinesa educacion.
- Directivos, docentes y personal administrativo de la EESPP Pukllasunchis.

1 RECURSOS DEL PROCEDIMEINTO:

- Solicitud dirigida al director general de la EEB&#asunchis.

- Partida de nacimiento.

- Copia del DNI.

- Copia certificada del titulo profesional de IESP o grado de bachiller o titulo profesional en
carrerasafinesa educacion.

- Certificados originales de estudios superiores.

- 02 fotos tamafio carnet a coldigndo blanco.

- Comprobante de pago por inscripcion, segun lo establecido en el TUPA Institucional.

- Declaracion jurada de no contar con antecedentes penales o judiciales.

- Ficha de inscripcion.

1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

- Enbase alos lineamientos pargpeiceso de admision dados por el MINEDU, la institucién
solicita autorizacion de vacantes para el PPD ante la GEREDU Cusco. La misma que del plazo
legal emite la Resolucion Directoral Regional de autorizacion de metas de acuerdo al
presupuesto institucioal vigente.

- Autorizada las metas se realiza la convocatoria al concurso publico de admisién para cubrir
las vacantes autorizadas por la GEREDU Cusco en el PPD.

- Los postulantes inician su proceso de inscripcion en la oficisedetaria de Atencion al
Usuario cumpliendo con los requisitos sefialados, el mismo que es gestionado en el SIA.

- Aplicadas las pruebas y procesados los resultados de la calificacién, se publican los
resultados y se elabora el informe final.

 RESULTADO DEL PROCEDIMIBNfD@Mefinal con némina de ingresantes
1 RESPONSABLE DEL PROCESO:

Comisién de admisién designada por RD institucional de acuerdo a normativa nacional.
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1 ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

Paso N° Actividad Responsable Tiempo
1 MINEDU define }/Rublldmeamlentos para el MINEDU
proceso de admision
Solicitud de metas de admision a la GEREDU ) .
2 Direccion General 1 dia
Cusco.
Aprobacion de metas para la admision
3 P . ! . P 'S GEREDU Cusco | 15 dias
mediante R.D. Regional.
Convocatoria al concurso publico démision L
. . Comision de
4 para cubrir las vacantes autorizadas por la admision
GEREDU para el PPD.
35 dias
L Unidad de
5 Inscripcion de postulantes en el SIA del Formacién Inicial
MINEDU. . y
Continua
., L Comisién de 3
6 Elaboracion de pruebas de admision. . 2 dias
admision
L, L Comisién de 3
7 Aplicacion y revision de las pruebas. . 1 dia
admision
. Unidad de
Validacion de postulantes que aprobaron la S .
8 . Formacion Inicial y 1 dia
prueba de admision en el SIA ,
Continua
9 SIA procesa y guarda informacion. MINEDU 3dias
Comisién de
10 Publica resultados finales. . 1 dia
admision
ision
11 Elabora informe final. co IS.IQ, de 2 dias
admision

TIEMPO TOTAL ESTIMADO DE DURACION 61 dias.
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1 DIAGRAMA DE FLUJO:

P01.1B ADMISION EN PROGRAMAS DE PROFESIONALIZACION DOCENTE

Proceso NO:

PEO1 Gestion de la
Direccion

Diagnéstico de
Oferta y Demanda

Lineamientos
para Admision

Proceso N2:
PMO01.1B.1
Determinacion y
autorizacién de
vacantes

>

L

Solicitud de
autorizacion

de metas

GEREDU

RDR de autorizacién

de metas de admisjén

Proceso N2:

PMO01.1B.2

Planificacion de

admision
A

PP

Diagndstico de
Oferta y Demanda

Plan de
admision de

Consolidado
de

postulantes

Lineamientos
para Admision

Proceso N2:

— PMO01.1B.3 Ejecucion

de admision

Actas de

aplicacién

Proceso N1: PM01.1B Admision de Programas de Profesionalizacién Docente

Proceso N2:

y publicacién de
resultados

 PM01.1B.4 Evaluacién

| Relacién de

e

ingresantes

Proceso N1:

PMO01.2B Matricula



Proceso N2: PM01.1B.1 Determinacion y autorizacion de vacantes

Comision de
Admision

MINEDU l

Lineamientos

Revisar lineamientos

para Admisiéon

Unidad de Formacién
Inicial y Continua

Director General

Conformar el Equipo

v

Revisar diagnéstico de
oferta y demanda

v

Revisar capacidad de
atencién

v

Elaborar el Reglamento
que orienta el proceso
de Admision

para admision <

e

Revisar Reglamento de
admision de PPD

.

éAprobado?

Si—

Técnico y organiza el
proceso de admision

RDde
conformacion de

comision de
admision

Presentar a la GEREDU
expediente de sustento
con plan de estudios,
metas y cronograma de

admision

—

Solicitud de
metas de

atencién

RDR de autorizacién de | Gerepu-

metas de admision Cusco

64



Comision de
Admision

- P Recibir y revisar RDR de
autorizacion de metas

GEREDU-

Proceso N2: PMO01.1B.2 Planificacion de admision

Unidad de Formacion
Inicial y Continua

de admisién
Cusco
* Revisar prospecto de
- admisién
RDR de autorizacién de Elaborar prospecto de
metas de admisidn admisién
? No éAprobado?
Publicar prospecto de
L 2 =
< Si
Prospecto de
admisién +
Revisar Plan de
Elaborar Plan de ) Admisién de PPD
Admisién de PPD, con
cronograma y criterios
de evaluacién *
? N ¢Aprobad
Publicar e iniciar con la
ejecucion del Plan de €————
Admisién de PPD St
Plan de
admisién de
PPD Revisar convocatoria de
admision de PPD
Elaborar convocatoria —1
de admisién de PPD *

f

Publicar convocatoria

de admisién de PPD

Elaborar campafia de
difusién de proceso de
admision de PPD

Ejecutar estrategias de
captacion de
postulantes de PPD

Registrar datos de

>

Postulante de PPD

Solicitar informacién
sobre el procesode
admisién de PPD

Pagar derecho de

Secretaria Atencion
al Usuario

Brindar informacién
sobre el proceso de
|—p admisién: cronograma,
costos y requisitos

General

b. Ficha de inscripcion

c. Copia certificada del titulo
profesional de IESP o grado de
bachiller o titulo profesional en
carreras distintas a educacién o
grado de bachiller técnico o

pcidn al proceso <
de admisién de PPD (A
inscripcién al proceso

Solicitar inscripcién al de adr;m:: P

proceso de admision de e cepagD ]
PPD Recibo de
pago

a. Solicitud dirigida al Director

Recepcionar y revisar
q

titulo profesional técnico
d. Certificado de estudios de
superiores originales

e. Dos fotografias tamafio
carnet

f. Fotocopia legible de DNI
g. Partida de nacimiento
original

h. Recibo de pago por
inscripcion

i. D) de no contar con
antecedentes penales o
judiciales.

de
postulacion

»
>

postulanteen el SIA

Imprimir y entregar
constancia de
inscripcién

v

Imprimir consolidado
de postulantes segtin

PPD
Consolidado de
postulante

.__>

Recibir constancia de
inscripcién
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Proceso N2: PM01.1B.3 Ejecucion de admision

Comision de i
Admision |
I

Revisar criterios de

Unidad de Formacion
Inicial y Continua

Acta de
elaboracion
de prueba de

admision

Designar a especialistas

evaluacion ¢ para elaboracién de
prueba de admision de
| PPD
Elaborar prueba de 5
admisiéndePPD —— P Revisar prucba de
T admision de PPD
No ¢Aprobado?

Imprimir instrumentos
de la prueba de
admision segun el

Si

numero de postulantes
por PPD

v

Definir responsables
para el desarrollo de
cada etapa de la prueba
de admision de PPD

v

Elaborar e imprimir
registro de asistencia
de postulantes de PPD

Desarrollar la prueba
de admision de PPD,

Postulante de PPD

Firmar registro de
asistencia

segun lo establecido en
el Plan

Calificar prueba de
admisién de PPD, segln <

v

Pasar por todas las
etapas de la prueba de
admision de PPD

los criterios de
evaluacion definidos

;
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Proceso N2: PMO01.1B.4 Evaluacion y publicacion de resultados

Comision de
Admision

Actas de aplicacion
de cada etapa del

proceso de admision

Firmar actas de
aplicacién de cada
etapa del proceso de
admisién de PPD

v

Imprimir relacion de
ingresantes por PPD

v

Publicar relacién de
ingresantes de PPD

Relacién de
ingresantes

Elaborar informe final
del proceso de
admision de PPD

e

Unidad de Formacion
Inicial y Continua

Validar postulantes que
aprobaron la prueba de
admision de PPD en el
SIA

Generar consolidado de
ingresantes de PPD

Imprimir constancias de
ingreso de PPD

v

Elaborar e imprimir
némina de ingresantes

Remitir a la GEREDU
informe de admisién de
PPD

Informe de
admisid

—

GEREDU-
Cusco

._t_>

Secretaria Atencion al
Usuario

Entregar constancias de
ingreso

Ingresante

> Recublr'constanua de
ingreso

Constancia
de ingreso
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4. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: MATRICULA EN EL PROGRAMA DE FORMACION INICIAL
DOCENTE
1 OBJETIVO:

Determinar los procedimientos para realizar la matricula de nuevos ingresantes y estudiantes de
los programas de estudio de FID que ofertBEESPP Pukllasunchis

1 ALCANCE:

- Ingresantes y estudiantes deEESPP Pukllasunchis
- Direccién General, Secretariaadlémicay Secretaria de Atencion al Usuadie laEESPP
Pukllasunchis

1 RECURSOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Ser estudiante o haber ingresado a algundodgorogramas de estudmue oferta lEEESPP
Pukllasunchis

- Certificados de estudios que acredite haber conduid educacién basicasi dicho
certificado no fue presentado durante el proceso de admision.

- Parael caso de estudiantes del Il al VII ciclo, haber aprobado el 75% de los créditos del ciclo
académico anterior. Para estudiantes del VIII al X ciclo habebago el 100% de créditos
del ciclo inmediato anterior.

- Comprobante de pago por derecho de matricula, segun lo establecido en el TUPA
institucional.

f DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

- El proceso de matricula inicia con el pago por este derecho que el egtudiamgresante
debe realizaen la Caja Cusco

- El area de Cobranzas descarga del sistema de Caja Cusco los ingresos por concepto de
matricula, emite y envia el comprobante de pago correspondiente a cada estudiante.

- Elestudiante o ingresanteompleta o atualiza la Ficha de Matricula en el intranet de la
EESP Pukllasunchis.

- La Secretaria Académica procede al registro de la matricula en el SIA, sistema del MINEDU
gue registra la matricula y genera la némina de matricula, la misma que después de ser
verificada y debidamente firmada por la Direccién General, se remite a la GEREDU Cusco
para su visado y posterior archivo.

1 RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO:

Néminas de matricula de cada uno de los ciclos de los programas de estudio.
i RESPONSABLE DEL PROCESO:

Secretaria Académica.
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1 ACTIVIDADHSEL PROCEDIMIENTO

Paso N° Actividad Responsable Tiempo

Publicacion del cronograma . . .

1 . . g . 4 Secretaria Académic: 1 dia
orientaciones para matricula

2 Paa por derecho de matricula Estudiante
Descarga del sistema de Caja Cusco los
ingresos por concepto de matricula i

3 _ Area de Cobranzas
Emite y envia el comprobante de pago
correspondiente 1 dia
Completa o actualiza la Ficha de Matricu .

4 P Estudiante

en el intranet de la EESP Pukllasunchis

Secretaria Académica verifica situacion , L.
5 .. . Secretaria Académic
académicalel estudiante.

6 Registra matricula en el SIA Secretaria Académic{ 10 dias

7 Registra y genera nominas de matricula SIA- MINEDU 1 dia
Verifica la conformidad de kaatricula,

8 imprime y firma las néminas y fichas de | Secretaria Académici 3 dias
matricula.

e L oveioncenr | 2.

10 Remite ndminas a la GEREDU Cusco Secretarighcadémica 2 dias

11 Estudiante recibe ficha de matricula Secretaria Académicg 1 dia

o | T e ceneo s | s

13 Archiva ndbmina de matricula Secretaria Académicg 1 dia

TIEMPO TOTAESTIMADO DE DURACION 26 dias
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1 DIAGRAMA DE FLUJO:

PMO01.2 MATRICULA EN EL PROGRAMA DE FORMACION INICIAL DOCENTE

—>
Proceso N1:
PMO01.1 Admision

Relacién de
ingresantes

—>

Proceso N1: PM01.2 Matricula en FID
Proceso N2: ==
PMO01.2.1 Planificacion
— P
del proceso de
matricula Proceso N2:
PMO01.2.2 Ejecucion del
Cronograma proceso de matricula Proceso N2:
de matricula PMO1.2.3 Finalizacién 2
— ::thr?cilea del protieso de
matricula matricula
Néminas de
matricula
—>
\ 4
GEREDU
Néminas de
matricula
visadas
—

Proceso N1:
PMO01.3 Reserva de
matricula

Proceso N1:
PMO01.4 Licencia de
Estudios

Proceso N1:
PMO1.5
Reincorporacion

Proceso N1:
PMO01.6 Traslado

Proceso N1:

PMO01.7 Convalidacion

Proceso N1:
PMO01.8 Subsanacién

Proceso N1:
PMO01.9 Retiro
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Proceso N2: PMO01.2.1 Planificacion del proceso de matricula

INICIO

NO

Orientaciones
para matricula

Lista de
verificacion
Ficha de
matricula

RD de inicio de
actividades
académicas
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Proceso N2: PM01.2.2 Ejecucién del proceso de matricula

Estudiante

Solicitar matricula ~——

Entregar documentos
faltantes

P

Secretaria Atencion
al Usuario

Recibir solicitud de

matricula
) Revisar lista de

verificacién de
documentos faltantes

éDebe

Sl

Pagar deuda pendiente

documentos?

Area de Cobranzas

Revisar deudas

No 5 pendientes

A

'

N

¢éTiene deuda?

Pagar derecho de
matricula

No

Llenar ficha
de matricula _

Sistema Bancario

Descargar pagos

v

B
Fichade
matricula

Emitir y entregar

Comprobante |COMProbante de pago
de pago

Revisar ficha de
matricula

Intranet EESP

Caja Cusco

Secretaria
Académica

Verificar situacion
académica del
estudiante

!

Registrar matricula en
el ciclo correspondiente

.

Generar listas
preliminares de
estudiantes

l
o
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Proceso N2: PMO01.2.3 Finalizacion del proceso de matricula

Nominas de
matricula visadas

v

k...
matricula visadas

GEREDU-
Cusco
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5. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: MATRICULA EN EL PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
PROFESIONALIZACION DOCENTE

1 OBJETIVO:

Determinar los procedimientos para realizar la matricula de ingresantes y estudiantes de los
Programas de Segunda Especialidad y Profesionalizacion Docente que ofeBEBSRP
Pukllasunchis

1 ALCANCE:

- Ingresanteson gralo de bachiller, profesionales licenciadwscarreras afines a Educacion
o con titulo profesionapedagdgico de IESP de los programas de estudios que oferta la
EESPP Pukllasunchis

- Direccién GeneralUnidad de Formacién Inicial y ContinyaSecretaria Ackmicay
Secretaria de Atencion al Usuade laEESPP Pukllasunchis

1 RECURSOS DEL PROCEDIMIENTO

- Ser estudiante o haber ingresado a los programas Segunda Especiaload y
Profesionalizacion Docente que oferteaHBSPP Pukllasunchis

- Comprobante de paggor derecho de matricula, segun lo establecido en el TUPA
Institucional

- Copia certificada del grado, titulo de licenciado o titulo profesional y certificados originales
de estudios superiores.

- Fotocopia de DNI.

f DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

- El proceso denatricula inicia con el pago por este derecho que el estudiante o ingresante
debe realizaen la Caja Cusco

- El 4rea de Cobranzas descarga del sistema de Caja Cusco los ingresos por concepto de
matricula, emite y envia el comprobante de pago correspondiartada estudiante.

- Elestudiante o ingresanteompleta o actualiza la Ficha de Matricula en el intranet de la
EESP Pukllasunchis.

- La Unidad de Formacidnicial yContinua procede al registro de la matricula en el SIA del
MINEDU que registra faatricula y genera la ndmina de matricula, la misma que después
de ser verificada y debidamente firmada por la Direccion General se remite a la GEREDU
Cusco para su visado y posterior archivo.

1 RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO:

Néminas de matricula de estudiastede los programas de segunda especialidad vy
profesionalizacion docente.

1 RESPONSABLE DEL PROCESO:

Unidad de Formacion Inicial y Continua
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1 ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

Paso N° Actividad Responsable Tiempo
1 Publicacion detronograma y Unidad de Formacion 1 dia
orientaciones para matricula Inicial y Continua
2 Paa por derecho de matricula Estudiante
Descarga del sistema de Caja Cusco los
ingresos por concepto de matricula i 1 dia
3 Area de Cobranzas
Emite y envia el comprobante de pago
correspondiente
Gompleta o actualiza la Ficha de Matricu . .
4 E n 1
en el intranet de la EESP Pukllasunchis studiante dia
4 Verifica situacion académiaiel Unidad de Formacion 1 dia
estudiante. Inicial y Continua
. . Unidad de Formacion .
5 Registramatricula en el SIA . . 2dias
Inicial y Continua
6 Registra y genera ndminas de matricula SIA- MINEDU 1 dia
Verifica la conformidad de la matricula, . L,
o . . . Unidad de Formacion .
7 imprime y firma las néminas y fichas de . . 3 dias
, Inicial yContinua
matricula.
Da visto bueno, firma néminas y oficio d¢ . L, .
8 Direccion General 2 dias
remision de nébminas a GEREDU Cusco
. - Unidad de Formacion .
9 Remite nominas a GEREDU Cusco . . 2 dias
Inicial y Continua
Unidad deFormacion 10
10 Estudiante recibe ficha de matricula . . :
Inicial y Continua minutos
Recepcionay visa las nominas y devuel .
11 GEREDU Cusco 5 dias
a laeEESPP Pukllasunchis
. - . Unidad de Formacion .
12 Archiva nébmina de matricula . . 1 dia
Inicial y Continua

TIEMPO TOTAL ESTIMADO DE DURACION

20 dias

yin Q@
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1 DIAGRAMA DE FLUJO
PMO01.2A MATRICULA EN EL PROGRAMA DE PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD Y PROFESIONALIZACION DOCENTE
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Proceso N2: PM01.2A.2 Ejecucién del proceso d
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Proceso N2: PMO01.2A.3 Finalizacién del proceso de matricula
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de matricula
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matricula

Néminas de
matricula visadas

v

k...
matricula visadas

GEREDU-
Cusco
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6. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: RESERVA DE MATRICULA EN EL PROGRAMA DE FORMACIO
INICIAL DOCENTE.

1 OBJETIVO:

Determinar logprocedimientos para que el estudiante ejerza el derecho de postergar su matricula,
por motivos de indole personal o de salud.

1 ALCANCE:

- Estudiantes de cualquier Programa de estudios que ofelE=BPP Pukllasunchis
- DirecciénGeneral,Secretaria Académic&cretaria deAtencion al Usuario

1 RECURSOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Solicitud dirigida al director general deH&ESPP PukllasuncHBUT institucional)
- Por salud, certificado médico u otro documento similar que acredite el estado de salud del
solicitante.
- Canmprobante de pago por derecho de reserva de matricula, segun lo establecido en el
TUPA Institucional.
1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

- En base a los lineamientos dados por el MINEDU, la Secrd¢akfancion al Usuariala
orientaciones a los interesados.

- Los interesados solicitan la reserva de matricula en la oficina de Secdetdtincion al
Usuariocumpliendo con los requisitos sdédos.

- El expediente es derivado a la Secretaria Académica, para ser ingresado al SIA. Luego se
imprime la resolucién de Reserva de Matricula y la deriva a la Direccion General para la
firma.

- Secretaria Académica archiva y entrega al interesado una ceggardsolucion.

1 RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO:

- Resolucion de reserva de matricula entregada al estudiante.
 RESPONSABLE DEL PROCESO:

Secretaria Académica.

1 ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

Paso N¢ Actividad Responsable ‘ Tiempo ‘
. . . . Secretaria de Atencion .
1 Brindaorientaciones a los interesados . 1 dia
al Usuario
Solicitud de reserva de matricula por motivos personalg .
2 . Interesado 1 dia
o de salud, adjuntando comprobante de pago.
3 La solicitud es presentada &nSecretariale Atencion al Secretaria de Atencion 1 dia
Usuarioy derivada a Secretaria Académica. al Usuario
4 Registra en el SIA la solicitud. Secretaria Académica) 1 dia
Emite resolucion gestionada en el SIA, se imprime, es . - .
5 . : g . P Secretaria Académica 1 dia
firmada por el director general y smtrega al interesado.

TIEMPO TOTAL ESTIMADO DE DURACION ‘ 5 dias. ‘
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1 DIAGRAMA DE FLUJO
PMO01.3 RESERVA DE MATRICULA
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PMO01.3.1 Peticiéon de reserva de matricula

Proceso N2

Sistema Bancario

b. Recibo de pago por reserva

a. Solicitud dirigida al D.G.
de matricula

Caja Cusco
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PMO01.3.2 Resolucion de reserva de matri

Proceso N2
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de matricula

R.D. de reserva
de matricula
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7. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: LICENCIA DE ESTUDIO EN EL PROGRAMA DE FORMACIO
INICIAL DOCENTE.

1 OBJETIVO:

Determinar los procedimientos para otorgar el permiso al estudiante matriculado para ausentarse
de laEESPP Pukllasunchpsr motivos de indole personal o de salud.

1 ALCANCE:

- Estudiantes matriculados en Programa de estudios que ofeE&&PP Pukllasunchis
- Direccién general, Secretaria Académitinidad de Formacion Inicial y Continua
Secretaria de Atencion al Usuario.

1 RECURSOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Solicitud dirigida al director general deH&SPP Pukllasunch{iBUT institucional)

- Por salud, certificado médico u otro documento similar que acredite el estado de salud del
solicitante.

- Comprobante de pago por derecho de licencia de estudios, se@stalblecido en el TUPA
Institucional.

1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

- En base a los lineamientos dados por el MINEDBedaetaria de Atencién al Usuada
orientaciones a los interesados.

- Los interesados solicitan la licencia de estudios en la oficir@edeetaria de Atencion al
Usuariocumpliendo con los requisitos sefialados.

- El expediente es derivado a la Secretaria Académica, para ser ingresado al SIA. Luego se
imprime la resolucion de Licencia y la deriva a la Direccién General para la firma.

- Secretaia Académica archiva y entrega al interesado una copia de la resolucion.

 RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO:

- Resolucion de licencia entregada al estudiante.
 RESPONSABLE DEL PROCESO:

Secretaria Académica.
f ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

Paso N° Actividad Responsale \ Tiempo

. ) . ) Secretaria de 3
1 Brinda orientaciones a los interesados ., , 1 dia
Atencioén al Usuario

Ingresa laalicitud de licencia por motivos personale

| 1di
o de salud, adjuntando comprobante de pago. nteresado dia

La solicitud es presentada enSacretaria de .
Secretaria de

3 Atencion al Usuarig derivada a la Secretaria L, . 1 dia
Atencién al Usuario

Académica.

4 La Secretaria Académica registra en el SIA la solic| Secretaria Académici 1 dia
LaSecretaria Académica gestiolaaresolucion en el

5 SIA, se imprime, es firmada por el Director Genera| Secretaria Académicy 1 dias
se entrega al interesado.

TIEMPO TOTAL ESTIMADO DE DURACION ‘ 5 dias.
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1 DIAGRAMA DE FLUJO:
PMO01.4 LICENCIA DE ESTUDIOS
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PMO01.2 Matricula

Nomina de
matricula

Proceso N1: PMO01.4 Licencia de Estudios

Solicitud de
licencia de
estudio;

R.D. de licencia de
estudio

\ 4

Proceso N1:

PMO01.10 Actividades

Académicas

85



( Proceso N2: PMO01.4.1 Peticién de licencia de estudios \

INICIO

A4

Sistema Bancario

a. Solicitud dirigida al D.G.
b. Recibo de pago por licencia
de estudios

Solicitud de
licencia de
estudios

Caja Cusco
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Proceso N2: PMO01.4.2 Resolucion de licencia de estudios

Solicitud de licencia
de estudios

R.D. de licencia
de estudios
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8. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REINCORPORACION EN PROGRAMAS DE FORMACION INICIA
DOCENTE
1 OBJETIVO:

Determinar los procedimientos para la reincorporacion en programas de estudio de FID, llevando
a cabo un proceso eficiente, equitatiy transparente.

1 ALCANCE:

- Estudiantes del programa FID.
- Direccién general, Secretaria Académithlmidad de Formacion Inicial y Continya
Secretaria de Atencion al Usuario
1 RECURSOS DEL PROCEDIMIENTO:

- Solicitud dirigida al director general deH& SPP Pukllasunchis
- Comprobante de pago por derecho de reincorporacion, segun lo establecido en el TUPA
Institucional.
! DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

- La reincorporacién es el proceso mediante el cual el ingtesa estudiante retorna a la
EESPP Pukllasunchiego de haber utilizado un plazo de reserva de matricula o licencia de
estudios.

- En base a los lineamientos dados por el MINEDU, la institucion tiene la obligatoriedad de
reincorporar a la labor estudiahta aquellos estudiantes del programa de FID, que soliciten
su reingreso, después de haber pedido la licencia correspondiente.

- Los estudiantes mediante documento solicitan su reingreso y es la Secretaria Académica la
que verifica y autoriza para que etediante pueda continuar sus estudios.

- La Secretaria Académica verifica:

V Que la reincorporacion se solicite en el plazo permitido.
V Que haya realizado los pagos correspondientes.
V Que exista vacantes en una seccién de su misma especialidad y ciclo.

- La Secramria Académica ingresa los datos al SIA

- Lareincorporacion es aprobada con una resolucion, quedando apto para continuar con sus
estudios en el programa formativo.

- El Director General firma la resolucion de reincorporacion.

- La Secretaria Académica entrdgaesolucion al estudiante.

1 RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO:

- Resolucion de reincorporacion entregada al estudiante.
 RESPONSABLE DEL PROCESO:

Secretaria Académica.
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1 ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO:

Paso N¢ Actividad Responsable Tiempo
1 Solicita informacién sobre reincorporacion. Estudiante
e . Secretaria 1dia
2 Verifica término de licencia y vacante ..
Académica
3 Paga derecho de reincorporacion Estudiante
Emite comprobante de pago por derecho de . 1 dia
4 . P L pagop Area deCobranzas
reincorporacion
Presenta solicitud deeincorporacionadjunta
5 resolucion de LicenciaReservy comprobante de Estudiante 1 dia
pago (copia)
Secretaria de
6 Recepciona y registra Solicitud Atencién al 1 dia
Usuario
. : L, . Secretaria .
7 Registra en Slkeincorporacion de estudiante . 2 dias
Académica
8 SIA registra, procesa y genera resolucion MINEDU
9 Imprime Resolucion de reincorporacion y deriva ¢ Secretaria 1 dia
Direccion General Académica
10 Firma resolucion y derivaecretaria Académica | Direccion General| 1 dia
. . Secretaria
11 Archiva y entrega al interesado e
Académica
1 dia
Recibe resolucion de reincorporacion y queda a .
12 L 'p ya B Estudiante
para iniciar proceso de matricula

TIEMPO TOTAL ESTIMADO DE DURACION
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1 DIAGRAMA DE FLUJO
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Proceso N2: PMO01.5.1 Peticién de reincorporacion
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Proceso N2: PMO01.5.2 Evaluacion de reincorporacién
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N
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Informe de
reincorporacion
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